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Кіріспе 

 

Қазiргi туризм индустриясы табысы жоғары және серпiндi дамып келе 

жатқан қызмет кӛрсетулердің халықаралық сауда сегменттерінің бiрi болып 

табылады. Бүкіләлемдік экономикалық форумның мәліметтері бойынша 

әлемдегі жалпы ішкі ӛнімнің  10,3 пайызы туризмге тиісті. Туристік бизнесте 

234 млн адам  жұмыспен қамтылған немесе жер шарындағы еңбек ететін 

халықтың 8,2пайызы. Туризмдегі ақша айналымының кӛлемі машина жасау 

немесе электрондық ӛнеркәсіп салаларынан асып, 800 млрд долларға парапар 

болды. Туризмнен түскен табыс Біріккен Араб Әмірліктерінде 2005 жылы 

мұнай ӛндіруден түскен табыстан асып кеткен. Мұндай оң үрдiс бұдан былай 

да  сақталады деп күтiлуде. Әлемдiк туристiк рыноктың дәстүрлi аудандары 

ӛзiнiң рекреациялық сыйымдылығының шегiне iс жүзiнде жеткендiктен, 

туризмнiң ӛсуi туристер баратын жаңа аумақтар есебiнен басым дамитын 

болады. Осыған байланысты Қазақстанның әлемдiк туристiк рынокта ӛзiнiң 

лайықты орнын табуға бiрегей мүмкiндiгi бар.  Мамандардың есебi бойынша, 

орташа есеппен, бiр шетелдiк туристiң беретiн табысын алу үшiн оған барабар, 

шамамен 9 тонна тас кӛмiр немесе 15 тонна мұнай немесе 2 тонна жоғары 

сортты бидайды әлемдiк рынокқа шығару керек. Бұл ретте  шикiзат сату елдiң 

энергия кӛздерiн азайтады, ал туристiк ӛндiрiс таусылмайтын ресурстармен 

жұмыс iстейдi. Шетелдiк экономистердiң есебi бойынша, 100 мың турист 

қалада орташа есеппен екi сағат болған кезде кемiнде 350 мың доллар немесе 

адам басына бiр сағатта 17,5 доллар жұмсайды. Сӛйтiп, шикiзат сату ӛзiндiк 

экономикалық тығырыққа тiрелу болса, ал туризмдi дамыту - ұзақ мерзiмдi, 

экономикалық тиiмдi болашақ.  

Әкімшілік дереккӛздердің және туристік қызметке жүргізілген 

статистикалық зерттеулердің деректері және 2009 жылғы қорытындылар 

бойынша 2008 жылмен салыстырғанда тұтастай республика бойынша 

келушілер саны 3,9%-ға кӛбейді. Туризм түрлері бойынша туристік 

индустрияның түрлі бағыттағы даму үрдістері байқалады: келу туризмі 8,3%-ға 

азайды және 4 329,8 мың адамды құрады (келушілердің жалпы санынан 29,3%-

ы), 2008 жылғы ұқсас кезеңмен салыстырғанда сыртқа шыққан туристер саны 

22,3%-ға артты және 6 413,9 мың адамды (43,4%) құрады. Ішкі туризмдегі 

келушілер саны сондай-ақ 5,3%-ға азайды және 4 028,1 мың адамды (27,3%) 

құрады. 

Дүниежүзілiк экономикалық дағдарыс туристiк саланың дамуына да кері 

ықпалын тигізгенін атап ӛту керек. Туристiк салада кӛрсетілген қызметтердiң 

жалпы кӛлемi 0,4%-ға азайып, 65 761,9 млн. теңгені құрады, сатылған 

жолдамалар құны 19 281,6 млн. теңгені құрады (13,9%-ға артты). 

Есепті кезеңде туристік қызметпен айналысатын 1203 туристік фирмалар және 

73 дара кәсіпкерлер 369,1 мың келушілерге қызмет кӛрсетті, бұл 2008 жылғы 

деңгеймен салыстырғанда 25,7% кеміді.  

Республикада қонақ үй шаруашылығының 1232 кәсіпорындары 2 278,6 

мың адамға қызмет кӛрсетті және 48 249,6 млн. теңгеге қызмет кӛрсетті. 
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Орналастыру объектілерінде 30 831 нӛмір бар, біржолғы сыйымдылығы 67 717 

тӛсек-орынды құрады.  

Жұмыс істеп тұрған туристік фирмалардың кӛбі Алматы қаласына (690), 

Астана қаласына (87), Қарағанды (76), Павлодар (56), Шығыс-Қазақстан (48) 

және Алматы (43) облыстарына келеді. (ҚР –ның статистика бойынша 

агенттігінің мәліметтері бойынша) 

Туризм әлемдiк экономикада басты рӛлдiң бiрiн атқарады. Дүниежүзiлiк 

Туристiк Ұйымның (ДТҰ) деректерi бойынша ол әлемдегi жалпы ұлттық 

ӛнiмнiң оннан бiр бӛлiгiн, халықаралық инвестицияның 11 пайыздан астамын, 

әлемдiк ӛндiрiстiң әрбiр 9-шы жұмыс орнын қамтамасыз етедi [1] . 

Қазiргi туризм еңбекшiлердiң жыл сайынғы ақылы еңбек демалысына 

шығуымен байланысты болды, мұның ӛзi адамның демалуға және бос уақытын 

ӛткiзуге негiзгi құқығын тану болып табылады. Ол жеке адамды, адамдар және 

халықтар арасындағы ӛзара түсiнiстiктi дамытудың факторына айналды.  

ДТҰ, туризм жӛнiндегi мамандандырылған халықаралық ұйымдардың 

зерттеулерiнiң талдауына, сондай-ақ мемлекеттердiң туризмдi дамыту 

саясатына сәйкес, туризм мемлекеттiң әлеуметтiк, мәдени және экономикалық 

ӛмiрiне тiкелей ықпал ететiн қызмет ретiнде түсiніледi.  

Туризм жалпы алғанда, мемлекеттiң экономикасына үш оң нәтиже бередi: 

1. Шетел валютасының құйылуын қамтамасыз етедi және тӛлем теңгерiмi мен 

жиынтық экспорт сияқты экономикалық кӛрсеткiштерге оң ықпал жасайды.  

2.Халықтың жұмыспен қамтылуын кӛбейтуге кӛмектеседi. ДТҰ мен 

Дүниежүзiлiк туризм және саяхат кеңесiнiң бағалауы бойынша туризм 

ӛндiрiсiнде құрылатын әрбiр жұмыс орнына басқа салаларда пайда болатын 5-

тен 9-ға дейiн жұмыс орны келедi екен. Туризм тура немесе жанама түрде 

экономиканың 32 саласының дамуына ықпал жасайды.  

3. Елдiң инфрақұрылымын дамытуға жәрдемдеседi. 

Туризм елдiң тұтас аудандарының экономикасына белсендi әсер етедi. Туризм 

саласындағы шаруашылық жүргiзушi субъектiлердiң құрылуы және жұмыс 

істеуi жол кӛлiгiн, сауданы, коммуналдық-тұрмыстық, мәдени, медициналық 

қызмет кӛрсетудi дамытумен тығыз байланысты. Сӛйтiп, туризм индустриясы 

басқа экономикалық секторлардың кӛпшiлiгiмен салыстырғанда, неғұрлым 

пәрмендi мультипликаторлық тиiмдiлiкке ие.  

Туризм жеке және ұжымдық жетiлдiру құралы ретiнде жоспарлануы және 

тәжiрибеде iске асырылуы тиiс демалыспен, бос уақытты ӛткiзумен, спортпен, 

мәдениетпен және табиғатпен тiкелей  байланысты қызмет. Мұндай жағдайда, 

ол ӛз бетiмен білiм алудың, толеранттықтың және халықтар мен олардың әр 

түрлi мәдениеттерiнiң арасындағы  ӛзгешелiктерiн танып-бiлудiң бiрден бiр 

факторы болып табылады.  

Туризмнiң жылдам және тұрақты ӛсуiн, оның қоршаған ортаға, 

экономиканың барлық секторлары мен қоғамның әл-ауқатына күштi әсерiн 

назарға ала отырып, Үкiмет Қазақстанның ұзақ мерзiмдiк даму 

бағдарламасында туристiк саланы басымдық ретiнде белгiлеп тұжырымдама 

қабылдады.  
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Осы Тұжырымдама туризм саласында тұтас мемлекеттiк саясатты 

қалыптастыруды, Қазақстанда қазiргi заманғы бәсекеге қабiлеттi туризм 

индустриясының құқықтық, ұйымдастырушылық және экономикалық 

негiздерiн қалыптастыруды кӛздейдi. 

2007 - 2010 жылдар ішінде саланың дамуы Мемлекет басшысының 2006 жылғы 

29 желтоқсандағы № 231 Жарлығымен бекітілген Қазақстан Республикасында 

туризмді дамытудың 2007 - 2011 жылдарға арналған мемлекеттік 

бағдарламасын іске асыруға негізделді. 

Бұл кезеңде нормативтік құқықтық базаны жетілдіру жӛнінде жұмыс 

жүргізілді. 2008 жылы туристік қызмет мәселелері жӛніндегі бірқатар 

заңнамалық актілерге ӛзгерістер енгізілді және Қазақстан Республикасы Туризм 

және спорт министрлігінің туризм мәселелері жӛніндегі бұйрықтары бекітілді . 

Министрлік имиджді қалыптастыру жӛніндегі, оның ішінде Қазақстан туризмін 

шетелде ақпараттық насихаттау жӛніндегі жұмыстарды тұрақты негізде 

жүргізіп отырғанын атап кету керек. Негізгі бағыттары жарнамалық 

бейнероликтерді жасау және әлемнің жетекші телеарналарында кӛрсету, ірі 

халықаралық туристік кӛрмелерге қатысу болып табылады. 

2009 жылғы қазан айында Астана қаласында Дүниежүзілік туристік ұйымның 

(бұдан әрі - ЮНДТҰ) Бас Ассамблеясының 18-сессиясының ӛткізілуі 2009 

жылы басты имидждік оқиға болды, оның жұмысына ЮНДТҰ ұйымдарының 

нақты мүшелері, 146 мемлекеттен 700-ден астам делегат, сондай-ақ шетелдік 

әлемдік БАҚ ӛкілдері қатысты. 

ЮНДТҰ Бас Ассамблеясы жұмысының қорытындысы бойынша әлемдік туризм 

үшін стратегиялық маңызы бар құжаттар қабылданды: 

1. Жібек жолында туризмді дамыту жӛніндегі Астана декларациясы. 

2. Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә. Назарбаевтың 29 тамызды - 

ядролық қарудан бас тартудың Дүниежүзілік Күні деп жариялау туралы 

бастамасын қолдау туралы. 

Қабылдаған шаралардың арқасында зор туристік әлеуеті, бірегей 

табиғаты мен бай тарихи-мәдени мұрасы бар ел ретінде Қазақстан туралы 

айтыла бастады. 

Жергілікті жерде туризмнің дамуын тежеп отырған негізгі проблемалар мен 

себептерді анықтау мақсатында 2008 жылғы маусымнан бастап 2009 жылғы 

шілдеге дейінгі кезеңде Корея Халықаралық ынтымақтастық жӛніндегі 

агенттігі зерттеулер жүргізді және 2009 жылғы желтоқсанда «Батыс Еуропа - 

Батыс Қытай» халықаралық жедел автомагистралі бойында ұлттық туристік 

кластерді құру» мастер-жоспары әзірленді. 

Мастер-жоспардың ұсынымдары Қазақстан Республикасын үдемелі 

индустриялық-инновациялық дамыту жӛніндегі 2010 - 2014 жылдарға арналған 

мемлекеттік бағдарлама шеңберінде туризмді дамытудың одан әрі пайымдауын 

қалыптастыру үшін негіз болды. 

Туристік саланың даму серпіні туризм индустриясы кӛрсеткіштерінің 

орнықсыз ӛсуімен сипатталады. Айталық, 2009 жылдың қорытындылары 

бойынша келушілер саны 2008 жылмен салыстырғанда 4,1 %-ға ӛсті, сыртқа 

http://e.gov.kz/wps/wcm/connect/5af4380044be2f8ba782e72d10507dc0/%D0%93%D0%BE%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B02007-2011_%D0%BA%D0%B0%D0%B7.html?MOD=AJPERES&CACHEID=5af4380044be2f8ba782e72d10507dc0&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
http://e.gov.kz/wps/wcm/connect/5af4380044be2f8ba782e72d10507dc0/%D0%93%D0%BE%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B02007-2011_%D0%BA%D0%B0%D0%B7.html?MOD=AJPERES&CACHEID=5af4380044be2f8ba782e72d10507dc0&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
http://e.gov.kz/wps/wcm/connect/5af4380044be2f8ba782e72d10507dc0/%D0%93%D0%BE%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B02007-2011_%D0%BA%D0%B0%D0%B7.html?MOD=AJPERES&CACHEID=5af4380044be2f8ba782e72d10507dc0&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
http://e.gov.kz/wps/wcm/connect/5af4380044be2f8ba782e72d10507dc0/%D0%93%D0%BE%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B02007-2011_%D0%BA%D0%B0%D0%B7.html?MOD=AJPERES&CACHEID=5af4380044be2f8ba782e72d10507dc0&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
http://e.gov.kz/wps/wcm/connect/3151368043f5a285a5fbbfa3bdfb3730/%D0%98%D0%BD%D0%B4%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D0%B8%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%8F+2010-2014_%D0%9A%D0%90%D0%97.html?MOD=AJPERES&CACHEID=3151368043f5a285a5fbbfa3bdfb3730&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
http://e.gov.kz/wps/wcm/connect/3151368043f5a285a5fbbfa3bdfb3730/%D0%98%D0%BD%D0%B4%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D0%B8%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%8F+2010-2014_%D0%9A%D0%90%D0%97.html?MOD=AJPERES&CACHEID=3151368043f5a285a5fbbfa3bdfb3730&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
http://e.gov.kz/wps/wcm/connect/3151368043f5a285a5fbbfa3bdfb3730/%D0%98%D0%BD%D0%B4%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D0%B8%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%8F+2010-2014_%D0%9A%D0%90%D0%97.html?MOD=AJPERES&CACHEID=3151368043f5a285a5fbbfa3bdfb3730&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
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шығушылар туризмі 22,3 %-ға ӛсті, алайда ішкі туризм кӛлемі 4,7 %-ға азайды 

және 4 055,7 мың адамды құрады. 

Кӛрсетілген туристік қызметтердің жалпы кӛлемі 2008 жылмен салыстырғанда 

0,3 %-ға кеміді және 65,8 млрд. теңгені құрады. Салыстыра қарасақ, 2008 

жылғы тиісті кӛрсеткіштің ӛсуі 2007 жылға қарағанда 22,6 %-ды құраған (53,8 

млрд. теңгеден 66,0 млрд. теңгеге дейін). 

Негізгі кӛрсеткіштердің тӛмендеуі әлемдік экономикадағы жағдаймен 

түсіндіріледі. 

Экономикалық және қаржылық дағдарыс сырттан келушілер туризміне де 

теріс әсер етті, оның кӛлемі соңғы екі жылда 5,3 млн. туристен 4,3 млн. 

туристке дейін немесе 18,9 %-ға тӛмендеді. 

Сырттан келушілер туризмі статистикасының деректеріде сапар мақсаттары 

бойынша келушілерді бӛлу сияқты кӛрсеткіштердің тӛмендегенін кӛрсетіп 

отыр, соның ішінде бос уақыт пен демалыс үшін сапарлар 2008 жылмен 

салыстырғанда 19,8 %-ға немесе 1541 адамға тӛмендеген. Сонымен қатар, 

сатылған жолдамалардың саны да 3 242 бірлікке немесе 44 %-ға қысқарған. 

Туризм инфрақұрылымы туристік іс-әрекетті іске асыру базасы, туризмді 

ұйымдастыру негізі болып табылады. Туристік инфрақұрылым ұғымына туризм 

жұмыс істеуіне қажетті, туристік ӛнімге тікелей қатысы жоқ жүйелер 

(қоғамдық кӛлік, сауда-саттық орындары, медициналық мекемелер, байланыс, 

энергиямен қамтамасыз ету жүйелері, пошта, телефон ж.т.б.) жатады. 

 

Инфрақұрылым 

      Ӛнеркәсiп пен экономиканың басқа да салаларының бәсекеге қабiлеттiлігі 

кӛп жағдайда ӛндiрiстiк және әлеуметтiк инфрақұрылым жағдайына тәуелдi. 

      Ақпарат, телекоммуникация және кӛлiк инфрақұрылымының барабар 

сапасы болмайынша тиiмдi экономикалық даму мүмкiн емес. 

Инфрақұрылымның осы элементтерiнiң әлемдiк деңгейге сәйкестiгiнiң ӛзi-ақ 

қазiргi заманғы әлемдегi елдiң бәсекелестiк қабiлетiнiң маңызды факторы 

болып табылады. Ғаламданудың үдей түсуi мен ғаламдық бәсекелестiктiң 

күшейе түсуi жағдайында шаруашылық субъектiлердiң әлемдiк рыноктың 

тегеурiнiне дер кезiнде әрi пәрмендi жауап әрекетке қабiлеттілігi iскерлiк 

табыстың негiзi болып саналады. 

      Елде дамыған ақпараттық-телекоммуникациялық инфрақұрылымның болуы 

ұлттық экономиканың ӛсуiнiң, қоғамның iскерлiк және зияткерлiк 

белсендiлiгiнiң артуының басты факторларының бiрi болып табылады, ол 

халықаралық қоғамдастықтағы елдiң беделiн айғақтайды. Бүгiнгi күнi бизнестiң 

бiрде-бiр түрi ӛздерiнiң құрылымдық бӛлiмшелерi арасында да, сондай-ақ 

сыртқы әлеммен де байланыстың сапалы жүйесi болмайынша дами алмайды. 

Инфрақұрылым – материалдық ӛнімдерді шығарумен айналыспайтын, халық 

шаруашылығының және тіршілік әрекетінің үздіксіз жұмыс атқаруын 

қамтамасыз ететін салалардың жиынтығы.Ол: 

- келелі мәселені шешу үшін негізді құрайтын немесе қамтамасыз ететін, ӛзара 

байланысқан қызмет кӛрсететін құрылымдардың кешені; 
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- экономиканың жұмыс атқаруына жалпы жағдайлармен қамтамасыз ететін 

ұлттық экономика салаларының кешені: жол, байланыс, сумен, электрмен 

жабдықтау, кӛлік, оқыту. 

 

Сондықтан инфрақұрылым мынандай түрлерге бӛлінеді: 

- Ӛндірістік инфрақұрылым: жол тораптары, сумен жабдықталуы, электрмен 

жабдықталуы, құбырлар, айлақтар-порттар, қоймалар, байланыс жүйелері және 

т.б. 

- Әлеуметтік инфрақұрылым: білім беру, ғылым, денсаулық сақтау, 

әлеуметтік қамсыздандыру және т.б. 

Инфрастркутура латын сӛзі болып: infra – асты; structure – құрылым, орналасу 

деген мағынаны береді, яғни негіз, іргетас, сонымен қатар экономикалық 

жүйелердің ішкі құрылымын білдіреді. 

Инфрақұрылым – бұл экономика саласындағы салыстырмалы түрде берілетін 

жаңа ұғым.  «Инфрақұрылым» термині алғашқы рет ХХ ғасырдың басында 

экономикалық түрғыда қаруланған күштердің қалыпты іс-әрекетін қамтамасыз 

ететін нысандар мен құрылымдарды белгілеуде қолданылды. ХХ ғасырдың 40-

жылдары батыста инфрақұрылымды материалдық ӛндірістің, халық 

шаруашлығының қалыпты жұмыс істеуін қамтамасыз ететін салалардың 

жиынтығы деп атай бастады. Қазақстанда инфрақұрылым мәселелерін ӛткен 

ғасырдың 80-90 жылдардан бастап зерттей бастады. Уақыт ӛте келе 

инфрақұрылымның мағынасы кеңейіп, қызмет кӛрсету салаларын ғана 

қамтымай, әлеуметтік  басқа да салаларды қамти бастады. 

Бүгінгі күні нарықтық инфрақұрылым деген түсінік те бар. Ол нарықтық 

ӛндірістік байланыстың тұрақты дамуын іске асыратын экономикалық 

институттардың жүйесін білдіреді. Инфрақұрылым салаларына жол, 

каналдардың, кӛпірлердің, қоймалардың, әуежайлардың құрылысы, 

энергетикалық шаруашылық, кӛлік, байланыс, сумен қамсыздандыру, 

телекоммуникация, канализация, жалпы орта білім, денсаулық сақтау, спорт, 

туризм, ғарыш және т.б. жатқызыла бастады.  

Түрлі нарықтық саланың жағдайына байланысты инфрақұрылым түрлері 

пайда болып, дамып қалыптасады. Ең алдымен бӛлшек саудадан биржаға дейін 

аралықты қамтитын сауда желісі, одан кейін еңбек нарығының саласы: 

жұмысқа орналастыру бюросы, кадрларды қайта дайындау орталықтары; білім 

беретін мекемелер мен еңбек биржасы. Сонымен қоса, қор және валюталық 

биржалар, банк және банктық емес инвестициялық мекемелер арқылы капитал 

айналу саласы да кіреді. 

Олай болса, инфрақұрылым дегеніміз - ӛндірістің түрлі сфера мен 

саласындағы негізгі функциялардың іске асырылуын қамтамасыз ететін 

материалдық-техникалық жүйелердің (нысандардың) жиынтығы.  

Бірінші инфрақұрылым, негізінен бірнеше сала бойынша функцияларды іске 

асырады, яғни салааралық сипаттамасы ретінде белгілі болады. Оның ішінде екі 

функцияны атқарады: интеграцияланған және қамтамасыз ететін. Сонымен 

қатар, интеграциялық функция салааралық ӛндірісте де, аудан және 

мемлекеттер арасында да байқалады. 
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Екінші инфрақұрылым материалдық игіліктерді шығармайды, ол қамтамасыз 

ететін функцияны атқарады.  

Осыған орай, кӛбінесе инфрақұрылымды дамытатын нарықтық емес 

механизмдер қажет. Сондықтан инфрақұрылымның дамуы салааралық билік 

мекемелерінде байқалады: жергілікті әкімшілікте, аймақтық билік 

мекемелерінде, мемлекеттік және халықаралық ұйымдарда. Облыстық және 

аудандық әкімшіліктер дайын ӛнімді шығаратын ӛндіріске озық технологияны 

енгізуі керек.  

Сонымен қоса, инфрақұрылым жергілікті жағдайларға, аймақтық 

ерекшеліктерге байланысты дамиды. Инфрақұрылымның дамуы макро және 

микро саясаттың нәтижелі іс-әрекеттеріне әкеледі, сондай-ақ кез-келген 

мемлекеттің саясат құралы болып есептеледі. 

Ғылымның даму барысында инфрақұрылымның  даму заңдылықтары, оның 

мемлекеттің және бірлестіктердің саясатына, әлеуметтік жағдайына тигізетін 

ықпалы да анықтала бастады.  

Бұл жерде инфрақұрылымды жасау ӛзімен-ӛзі пайданы әкелмейтіні белгілі 

болды. 

Аймақта неғұрлым инфрақұрылым жақсы дамыған болса, соғұрлым 

инвесторлар бұл аймаққа тартылады және инвестиция салынады. Еңбек күші 

кӛбейеді, экономикалық даму жеделдей түседі, ӛмір сүру деңгейі 

жақсартылады, адамдардың хал-жағдайы кӛтеріледі. Мысалға, тың және 

тыңайған жерлердің игерілуі, Батыс Қазақстанда мұнайдың ӛндірілуі, 

елорданың Астана қаласына кӛшірілуі.  

Керісінше, инфрақұрылымның деңгейі тӛмен болса, ӛндіріс баяу дамиды, 

халықтың жағдайы тӛмен болады. Инфрақұрылымның дамуына назар аудармау  

(әсіресе, әлеуметтік инфрақұрылымға), қайғылы оқиғаға әкеліп соғады. Осылай, 

1956 жылы Теміртау қаласында металлургиялық кешенін салу барысында, 3 

күн бойы құрылысшылар ауыз сумен қамтамасыз етілмеді. Осындай әрекет 

кӛтеріліске әкелді, нәтижесінде адамдар қаза болды. 

90-жылдары Арал теңізінің құрғап кетуіне байланысты, жергілікті балық аулау 

инфрақұрылымы дамуын тоқтатты. 

Сондықтан, егер инфрақұрылымның дамуына байсалдылықпен назар аударсақ, 

мемлекеттің әлеуметтік-экономикалық дамуын іске асыруға болады, атап 

айтқанда, халықтың ӛмір сүру деңгейін кӛтеру, жаңа жұмыс орындармен 

қамтамасыз ету, жоғары технологиялық ӛндірістің дамуы және т.б. 

 

Ӛндірістік инфрақұрылым 

Ӛндірістік инфрақұрылым дегеніміз – барлық саладағы қоғамдық 

ӛндірістің іс-әрекетіне бірдей қажет , ӛндірістің, адамдардың ӛмір сүру 

функцияларының атқарылуына жалпы жағдай туғызатын және іске асыратын 

шаруашылық жүйесі. 

Ӛндірістік инфрақұрылымның аумақтық дамуы және қызмет атқаруы 

оның  географиялық зерттеу аспектісі үшін ерекше маңызды. 

Ӛндірістік инфрақұрылымның аумақтық даму аспектісі материалдық – 

техникалық базасының сипаттамасында және кеңістіктік ұйымдастыруда 
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ерекше орын алады. Ол инфрақұрылым салаларының атқаратын қызметімен, 

орнымен және функцияларымен қалай ерекшелінсе, техникалық – 

экономикалық жағынанда солай ерекшеленеді. 

Ӛндірістік инфрақұрылымның басқа салалардан бӛлінуі аумақтық 

интенсификациялық еңбек бӛлінісінен басталады, оның салдарынан ӛндірістік 

бӛліну үрдісі жаңа сатыға кӛтеріледі. 

Ӛндірістік инфрақұрылымның дамуы кәсіпорындарда жаңа еңбек күштерінің 

кӛбеюіне, халықтың әлеуметтік және аумақтық белсенділігінің артуына әкеледі. 

Сондықтан ол географиялық еңбек бӛлінісін әрі қарай іске асыратын 

ұйымдастырылған экономикалық кеністіктің факторы ретінде байқалады. 

Инфрақұрылымның белгілі бір даму жобасы болмаса, жаңа территорияларды 

игеру жүзеге аспайды. Ал экономикалық жағынан дамыған инфрақұрылым, 

керісінше, кері байланыс орнатып, сол аймақта жаңа кәсіпорындардың 

ашылуына, табиғи ресурстардың игеру аймағының кеңейтілуіне, ӛңдейтін 

ӛндірістің дамуына, халықта тұрақты серпілістің пайда болуына әкеледі.  

 

Ӛндірістік инфрақұрылымның функциялары. 

Бейнелеп айтқанда, қазіргі заманның ӛндірісіне инфрақұрылым функциялары 

«қан айналымы жүйесіндей» маңызды болып келеді. Олар келесі сипаттармен 

анықталады: 

1. Материалдық құралдар қозғалысының қамсыздандырылуы: 

- табиғи ресурстармен; 

- энергиямен; 

- дайын ӛнімдермен. 

2. Жұмыс күші (еңбек ресурстарын) қозғалысының қамсыздандырылуы. 

3. Ӛндірістік қаржы қозғалысының қамсыздандырылуы. 

4. Ӛндірістік ақпарат қозғалысының қамсыздандырылуы. 

 

Ӛндірістік инфрақұрылымның классификациясы. 

Ӛндірістік инфрақұрылым негізінен кеңістік-ӛндірістік және салалық болып 

ажыратылады. 

Кеңістік-ӛндірістік белгісі бойынша: 

1. кәсіпорынның ӛндірістік инфрақұрылымы; 

2. аймақтың ӛндірістік инфрақұрылымы; 

3. мемлекеттің ӛндірістік инфрақұрылымы; 

4. мемлекеттер достастығының ӛндірістік инфрақұрылымы; 

5. әлемдік бірлістіктің ӛндірістік инфрақұрылымы. 

 

Салалық белгісі бойынша: 

1. жеке ӛндірістің ӛндірістік инфрақұрылымы; 

2. жеке кәсіпорынның ӛндірістік инфрақұрылымы; 

3. жеке саланың ӛндірістік инфрақұрылымы. 
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Салалық құрамына кіреді: 

 
Қазіргі ғылымда инфрақұрылымның салалық классификациясы ӛзекті 

орын алуда, себебі ол кӛпшілік мемлекеттермен әлеуметтік-экономикалық 

ғылымдарда қабылданды.  

Экономиканың, ғылыми-техникалық прогресстің және қарым-қатынастың 

эволюциясының дамуына байланысты ӛндірістік инфрақұрылымның салалық 

құрамы қолданылады. Дамыған мемлекеттерде ӛндірістік инфрақұрылымға 

телекоммуникацияларды, қызмет кӛрсету туралы ақпаратты, іскерлік қызмет 

салаларын және т.б. жатқызады. 

 

Әлеуметтік инфрақұрылым 

Әлеуметтік инфрақұрылым міндеттері 

Қоғамның әлеуметтік сфера ӛмірі деп, біз халық ӛмірінің сапасы мен 

деңгейін қамтамасыз ететін халық шаруашылық салалары кешенін айтамыз. 

Әлеуметтік сфераның әрбір саласының іс-әрекеті аймақтық  сипатта болып 

келеді және халық сұранысын қанағаттандырып қана қоймай, қала мен елді 

мекендердің эстетикалық рәсімделуімен аббаттандырылуы, архитектуралық 

келбетін қалыптастырумен айналысады. 

Әлеуметтік инфрақұрылым - ӛзінің функцияларының әлеуметтік сфера 

салалары арқылы орындалуын қамтамасыз етуге арналған материалдық-

техникалық база. 

Әлеуметтік инфрақұрылымның функциялары әлеуметтік сфера 

функцияларымен тығыз байланысты және келесідей болып сипатталады: 

1. Материалды игіліктердің таралуы мен алмасуы; 

2. Тұтынушыға қызмет кӛрсету; 

3. Халық денсаулығын сақтау; 

4. Ғылыми кӛзқарас пен қоғамдық сананың қалыптастыру; 

5. Қоғамдық тәртіпті сақтау мен басқару. 

 

 

   Өндірістік инфрақұрылым 

Көлік 

Қаржы саудасы 

Электрошаруашылық 

Материалдық-техникалық қамсыздандыру 

Байланыс 

Сумен қамсыздандыру, канализация 

Көтерме сауда 
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Әлеуметтік инфрақұрылым элементтерінің құрамы: 

Әлеуметтік құрылым: 

 Таралу мен алмасу (сауда, несие, сақтандыру); 

 Тұтынушыларға қызмет кӛрсету (үй шаруашылығы, коммуналды 

шаруашылық, тұрмыстық қызмет ету, байланыс); 

 Денсаулық сақтау (денсаулық сақтау, санитарлық – курорттық қызмет ету 

және демалыс); 

 Ғылыми кӛзқарас пен қоғамдық сананың қалыптасуы (білім беру, ағарту, 

кадрларды дайындау, ӛнер, дін); 

 Қоғамдық тәртіпті сақтау мен басқару (мемлекеттік басқару, қоғамдық 

ұйымдастырулар, қорғаныс, полиция). 

Әлеуметтік инфрақұрылым мәдениетке тура байланысы бар салалардан тұрады. 

Сондықтан да оны құрамында білім, ғылым, мәдениет салалары сияқты әр түрлі 

жоспарлы салалардан тұратын әлеуметтік – мәдени инфрақұрылым деп атауға 

болады. 

Әлеуметтік инфрақұрылым басқа да инфрақұрылым сияқты территориялық 

құрылымды болып келеді. Қарқынды даму мысалдары ретінде Алматы және 

Астана қалаларын алуға болады. 

Әлеуметтік инфрақұрылымның территоиялық элементтері: 

 Мемлекеттік деңгей; 

 Аймақтық деңгей; 

 Жергілікті деңгей. 

 

Әлеуметтік инфрақұрылымның ерекшеліктері. 

Бұл ерекшеліктер инфрақұрылымның құрлықта, суда немесе ғарышта (ауада) 

орналасуына байланысты болып келеді. 

Әлеуметтік инфрақұрылым элементтері (судағы және ғарыштағы): 

Суда: 

 Судағы жұмысшыларға тұрмыстық қызмет ету жүйесі; 

 Теңіз жолаушылар кӛлігі; 

 Теңіздегі байланыс; 

 Теңіз жағалауында емделу мен демалу; 

 Теңіз спорты; 

 Әскери – теңіздік инфрақұрылым. 

Ғарышта (ауада): 

 Әуе жолаушылар кӛлігі; 

 Ғарыштық байланыс; 

 Әскери – әуе және әскери – ғарыштық инфрақұрылым. 

 Құрылықтағы инфрақұрылым адам әрекетінің әрбір сферасында кездеседі және 

басқа кеңістіктегі инфрақұрылымдарға базалық болып келеді. 
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Әлеуметтік инфрақұрылымның элементтері 

 

 Сауда – тауарлардың ӛндіріс сферасының тұтыну сферасына ӛту қозғалысын 

қамтамасыз ететін халық шаруашылығының саласы. Ӛзінің функцияларын 

орындау арқылы халық ӛмірінің материалдық және мәдени деңгейін кӛтереді. 

Бірінші функция – тауар айналым үрдісіне қызмет ете отырып, оның 

тұтынушыға жетуін қамтамасыз ету. 

Екінші функция – баға формасының ауысуы, яғни, тауар ауысуы – сату-сатып 

алу, тауарды ақшаға және ақшаны тауарға айырбастау. 

Сауда сыртқы, ішкі және халықаралық болып бӛлінеді. 

Сыртқы сауданың мәні болып, бір мемлекеттің екінші мемлекетпен сауда 

жүргізгені есептеледі. Негізгі кӛрсеткіштеріне экспорт және импорт жатады. 

Ішкі сауданың екі түрі белгілі. Олар- кӛтерме және бӛлшек сауда.  

Халықаралық сауда негізінде мемлекет басқа мемлекеттермен сауда 

операцияларын жүргізеді. 

Сауда инфрақұрылымы кӛтерме және бӛлшек сауда желілерінен, сыртқы 

сауданы ұйымдастыратын арнайы мекемелерден тұрады. Сауда желісі 

дегеніміз – жергілікті халық пен сауда мекемелеріне тауар сату мен оларды 

тауарлармен қамтамасыз ететін кәсіпорындар жиынтығы. 

Кӛтерме сауда желісіне кӛтерме базарлар, қоймалар, тоңазытқыштар, 

жабдықтап ӛткізетін базарлар жатады. 

Бӛлшек сауда желісіне ірі, орташа және кіші фирмалар, жеке кәсіпкерлер және 

қоғамдық тамақтану кәсіпорындары жатады. Сонымен қатар бӛлшек саудаға 

тауарды тізім арқылы саудалау және тарату  жатады. Сауда инфрақұрылымы 

жәрмеңкелерден, тауар биржаларынан, аукциондардан, делдалдық, 

маркетингтік, жарнамалық мекемелерден тұрады. 

Жаңа ғимараттардың салуына байланысты Алматы қаласының 

инфрақұрылымы, нақтылай айтсақ, сауда инфрақұрылымы жаңартылуда.  

Оңтүстік астанада 70 астам ірі сауда орталықтары жұмыс істеуде. Қазіргі 

кездегі кәсіпкерлер ол сауда кешендерін ойын-сауықты кӛңіл кӛтеру 

орталықтарына айналдыруда. Мысалы, 2006 жылы ашылған Қазақстандағы ірі, 

ауданы 80 000 кшаршы метрлі «Mega Center Alma-Ata» сауда – ойын-

сауықтыру кешенінде үлкен сауда залынан басқа  боулинг, скалодром, үлкен 

мұз айдыны және 8 кинотеатр бар. Оның құрылысын салуға 60 миллион АҚШ 

доллары жұмсалған.  

Орталық Азияның ірі халықаралық туристік орталыққа айналуына байланысты 

туризмнің сауда инфрақұрылымын жасау қажет. Ӛйткені адам қозғалысы 

барысында пайда болатын сауда, туристерді қабылдау саласында жүрген 

жергілікті халықтың экономикалық қызмет бастамасы болып келеді. Жалпы, 

Қазақстанда және Алматыда туризм сауда инфрақұрылымын жаңарту - 

мемлекеттің туристік имиджін кӛтеретін негізгі жұмыс. 

Несие және сақтандыру жүйесі – сақтандыру, қарыздар беру, еркін ақшалай 

капиталдарды мобилизациялайтын несие және сақтандыру мекемелері жүйесі. 
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Несие және сақтандыру жүйесі: 

Мемлекеттік мекемелер: 

 Орталық эмиссиялық банктер; 

 Коммерциялық банктер; 

 Сақтандыру компаниялары; 

 Пошта – жинақ кассалары; 

 Басқа мекемелер. 

Мемлекеттік емес  мекемелер: 

 Коммерциялық банктер; 

 Инвестициялық банктер; 

 Сақтандыру компаниялары; 

 Ипотекалық банктер; 

 Зейнетақы қорлары; 

 Басқа мекемелер. 

Сақтандыру – белгілі бір мекеме, кәсіпорын немесе жай адамдарға 

материалдық немесе басқа зарарларын қайтаруға арналған сақтандыру қоры, 

қатысушылар арасындағы қайта бӛліну байланыс жиынтығы. 

ҚР «Сақтандыру туралы» заңы бойынша, заңды және жеке тұлғаны сақтандыру 

жағдайы туындағанда, сақтандыру тӛлемдерін алу үшін, аталған ұйымының 

қаржысы есебінен, сақтандыру келісіммен анықталған, мүліктік қорғауға 

бағытталған кешендік қатынастар.  

Сақтандыру қызметі – сақтандыру келісімнің қорытындысын шығару және 

орындаумен байланысты қауіпсіздендіруші әрекеттер. 

Коммуналдық және пәтер – үй шарушылығы – халыққа қызмет ететін 

мекемелер мен қорлардың жиынтығы. Қалаларда ол қала шаруашылығының 

құрамына кіреді. Шеткі аймақтарда коммуналды шаруашылық кәсіпорындарды 

су, электроэнергия, газбен қамтамасыз етумен айналысады. 

Коммуналдық және пәтер-үй шаруашылығы: 

 Үй шаруашылығы (қалалық үй фонды, жеке үй фонды, РСУ, РЭУ); 

 Санитарлы-техникалық мекемелер (су құбыры және канализация, тазалық 

сақтау мекемелері, монша мен кір жуатын мекемелер); 

 Кӛлік мекемелері ( қоғамдық жолаушы кӛлігі, жергілікті су кӛлігі); 

 Энергетикалық мекемелер (электрлік желілер, газ желілері, жылу желілері, 

жылу электр станциялары); 

 Сыртқы жайластырушылық сала (жолдар мен тротуарлар, кӛпірлер, кӛше 

жарығы, жағалық және сутехникалық құрылымдар, жасыл кӛшеттер). 

 

Туристік қызмет объектілерінің тартымдылығын қамтамасыз ететін 

факторлар 

 

 Фактор (лат. Factor – жасаушы, ӛндіруші) – қандай да бір процестің 

қозғаушы күші, себепкері, туристік тәжірибенің маңызды жағдайы. Бір фактор 

сұраныс пен ұсынысқа бірдей уақытта ықпал ете отырып, туристік рынокта 

бірдей нарықтық мүмкіндіктерді шектейді, алайда басқа мүмкіндіктерді ашады. 
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Туристік рыноктың динамикасын ӛзгерте алатын, туризмнің тартымдылығын 

арттыра алатын негізгі факторларды қарастырайық.  

 

Саяси факторлар 

 

 Біздер күрделі кезеңде ӛмір сүріп жатырмыз. Әлемді түрлі аймақтардағы 

жергілікті қақтығыстар сілкінтуде, мыңдаған бейкүнә адамдар қатыгез 

террористік актілердің, белгісіз себептермен бұрын беймәлім болған ауру 

індеттерінің құрбандарына айналуда. Әлемнің тұрақсыздық жағдайы 

туризмдегі құлдырауларға әкеледі, туристік индустрия мекемелерінің ӛмір 

сүруін қиындатады.  

Жаһандану (лат. Globus – шар) – жалпы, бүкіл жер шарын қамтитын 

әлемдік құбылыс. Жаһандану – күрделі, кӛп факторлы, объективті, бір жақты 

баға берілмейтін процесс. Бұл – бір мезгілде ӛзара байланысты процестерді 

үйлестіретін қарама-қайшылықты құбылыс. Бір жағынан, табиғи жаһандану да 

бар («горизантальды»), ол жағдайда қандай да бір мәдениеттердің нақты 

жетістіктерін халықтар арасында орнаған байланыстардың мӛлшеріне қарай 

басқа мәдеиет ӛзіне дарытады; екінші жағынан – жасанды жаһандану 

(«вертикальды»), яғни сырттан таңылған. Бұл бір елдердің басқа әлеуметтік-

мәдени аймақтар мен дәстүрлерге саясатты, экономиканы, мәдениетті, 

технологияны, дінді күштеп енгізу процесі. Жаһандану барысында терроризм, 

оның қылмыстық сипаты, агрессияшылдық, арсыздық күшейеді, политизация 

ӛседі. Жаһандану саяси, экономикалық және әлеуметтік проблемалардың 

ушығуына әкеледі.  

 Жаһандану процесіне туризм саласы да ұшырады. Әлемдік туристік 

нарықты бүгінгі таңда 10 жаһандық корпорация бақылауда ұстайды. 

 

Туризмдегі әлемдік жаһандану корпорациялары 
Корпорация Елдер 

1. Carison Companies АҚШ 

2. American Express АҚШ 

3. Japan Travel Burea Жапония 

4. Preussag Германия 

5. C&N Touristik Германия 

6. Reve Германия 

7. Airtours Ұлыбритания 

8. First Choice Ұлыбритания 

9. Accor Франция 

10. Groupe Kuoni   Швейцария 

 

  Жаһандану процесі антиглобализмді қалыптастырды – яғни глобализация 

процесінің объективтілігін, позитивтік сипатын жоққа шығаратын кӛзқарастар 

жүйесі пайда болады. Антиглобалистік қозғалыстың басы болып 1994 жылғы 

Мексикандық ұйымның АҚШ, Канада және Мексика арасындағы еркін сауда 

жӛніндегі келісімге қарсы шығуы есептеледі. Антиглобалистер 1999 ж. ДСҰ 

кездесуіне қатысушыларға кедергі жасауға тырысты, нәтижесінде кездесудің 
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ашылу салтанаты кейінге қалдырылды. Генуядағы 2001 ж. «Сегіздік» (G 8) 

елдерінің саммиті антиглобалистердің полициямен қатығысымен қатар жүрді, 

шамамен 100 адам жараланып, 1 адам қаза тапты. Сауда кедергілерін жою 

Еуропа мен АҚШ компанияларының ӛз ӛнімдерін басқа елдерге арзан жұмыс 

күшімен ӛткізуге мүмкіндік береді, нәтижесінде бұл елдерде жұмыс 

орындарының саны тӛмендейді. 2000 – 2005 жылдар аралығында АҚШ 

ӛнеркәсібінде жұмысбастылық 3 млн. адамға (17%) қысқарған.  

  2006 жылы Афиныда ӛткен IV Еуропалық әлеуметтік форум кезінде, 

еңбек нарығының жаһандануына, кедейлікке, қоршаған ортаны қиратуға, 

ақылы білімге қарсы бағытталған бас кӛтерулерге 80 мың адам қатысты. 

Батыстық антиглобалистер ӛз еліндегі жұмыс орындарын сақтап қалуға 

тырысады. Ресейлік антиглобалистер еңбек нарығында демпинг жасаушы 

мигранттарға, американдық ӛмір салтын таңуға және трансұлттық 

компаниялардың жаһандық экспансиясына қарсы тұруда. Антиглобалистер 

жаһандану процесін экономиканың, әлеуметтік саясаттың, этностар, 

мәдениеттер, мемлекеттер жүйесінің, әрбір нақты тұлғаның еркін және қауіпсіз 

дамуына тӛнген айқын және потенциалды қауіп деп қабылдайды.  

  Жаһанданудың ең айқын белгілеріне мыналар жатады: 

 Ӛсіп келе жатқан ӛзара байланыстылық, саяси, экономикалық, экологиялық, 

рухани-құндылықтық, әлеуметтік, конфессиялдық факторлар мен даму 

жағдайларының ӛзара тәуелділігі; 

 Жаһандану динамикасының түрлі субъектілері қолданатын стратегиялық 

даму мақсаттарының, оның құралдарының, әдістерінің плюрализмі; 

 Түрлі елдердің, халықтардың арасындағы байлық пен кедейліктегі әлеуметтік 

топтардың, білімге қол жетімділіктің, ақпараттық ресурстардың, экономикалық 

ыңғайлылық айырмашылығының тым алшақтануы.  

Әлемде  халық санының шектен тыс тез кӛбею тенденциясы күшейіп келеді. 

ХІХ ғасырда Жер тұрғындарының саны 1,5 есеге, ал ХХ ғасырдың екінші 

жартысында – 2,4 есеге кӛбейген. ХХ1 ғасырдың алғашқы жартысында БҰҰ 

халық санының 1,6 есе ӛсуін болжап отыр. Урбанизация процесіде бір мезгілде 

жүруде. БҰҰ болжамдары бойыша 2025 жылға қарай планета халқының 75 %-ы 

қалаларда тұратын болады. Жер халқының  85 %-ы дамушы елдерден болады. 

2025 ж. Халықтың  75 %-ы ауыз су тапшылығын бастан кешіріп жатқан 

елдердің тұрғындары болады. Бұл ӛз кезегінде айтулы геосаяси, нәсілдік-

этникалық және т.б.салдарларға алып келеді. Қазіргі таңда 2 млрд. адам 

электроэнергия кӛздеріне зәру, 1, 5 млрд. адам қауіпсіз таза су пайдалана 

алмайды, мектеп жасындағы әрбір 7-ші бала мектепке бармайды. Аса кедей 

елдер халқының шамамен 30 %-ының ӛмір жасы 40-қа жетпейді, жыл сайын 8 

млн. адам ластанған су мен атмосфераның әсерінен қаза табады. 23 дамушы 

елдердегі ересектердің жартысынан кӛбі сауатсыз.  

      БҰҰ маманданған мекемелері әлемдегі халықтың 20 % ең бай және 20 % 

ең кедей топтарының шығындарының дифференциациясының динамикасын 

есептеп шығарды.  

  Жаһандану біртекті, бірполярлы әлем қалыптастыруда. Алайда 

бірполярлы әлем солқылдақтау келеді. Батыстың тықсыруына тек нығайған 
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Шығыс қана, және ең алдымен Ресей қарсы келе алады. Ресейді қоса алғанда 6 

азиялық елді біріктіретін Шанхай ынтымақтастық ұйымы (ШЫҰ) глобализация 

мәселелерімен айналысуда. 2004 ж. Маусым айында ШЫҰ саммитінде 

халықаралық терроризм, наркотрафик, ортақ еңбек, капитал, технология 

нарығын құру мәселелері қаралды. Жаңа болашағын қалыптастыра отырып, 

Ресей орыс рухының дәстүрлері мен Шығыс ӛркениеті мұрасының ӛзара қиысу 

жолдарын іздестіруде. Бұл рухани-құндылықтық мәселені шешуде үлкен маңыз 

туризмге беріледі.   

 

Жаһандану және МІСЕ индустриясы 

 

  Қарқынды ӛсіп келе жатқан экономикалық жаһандану, түрлі мемлекеттердің 

шаруашылық ӛмірлерінің интернационализациясы, халықаралық 

кәсіпкерліктегі алуан түрлі іскерлік мәдениеттедің ӛзара белсенді әрекеттесуі 

іскерлік туризмнің маңызды секторы – МІСЕ индустриясы (Meetings – 

жиналыстар, кездесулер;  Incentives – екпіннің оянуы; Conferences – 

конференциялар, жиналыстар, съездер; Exhibitions – кӛрмелер, кӛрсетілімдер, 

демонстрациялар) деген атауға ие болған іскерлік кездесулер индустриясын 

қалыптастырды. Конгресстер, кӛрмелер, инсентив-саяхаттар, оқу семиналары, 

ұжымдық жиналыстар, ғылыми конференциялар және т.б. іскерлік кездесулерді 

ӛткізу бүгінгі таңда жүздеген миллиард долларға бағаланады және бағаның 

ӛсімі тоқтар емес. Мысалы, Қытайдағы 2008 жығы Олимпиадаға дайындалудың 

ӛзі бүкіл ел аумағында 100 кӛрмелік орталықтың құрылысының қажеттілігін 

тудырған. Конгресстердің халықаралық ассоциациясының (ІССА) мәліметтері 

бойынша конгресстік туризмнің шарықтау шыңы 2004 жылға сәйкес келеді, сол 

жылы барлық континенттерде 4804 халықаралық конференция болып ӛткен. 

Кӛшбасшы Европа болды, оның үлесіне барлық іскерлік кездесулердің 59,1% -

ы тиесілі (... және ... кестелер). 

 

2000-2004 жж. Ӛткізілген конференциялар саны 
 Конференциялар саны 

2000ж 2001ж 2002ж 2003ж 2004ж 

Еуропа 2456 2399 2711 2674 2841 

Азия 625 691 751 658 868 

Солтүстік 

Америка 

576 517 599 543 514 

Латын 

Америкасы 

253 247 212 249 282 

Австралия 210 172 155 157 184 

Африка 104 104 125 114 115 

Барлығы 4224 4130 4553 4395 4804 
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Конгрестік туризм нарығындағы кӛшбасшы-елдер 
Мемлекет  Конференциялар саны 

2000ж 2001ж 2002ж 2003ж 2004ж 

АҚШ 405 341 397 373 337 

Германия 275 235 246 233 288 

Испания 185 196 254 252 283 

Франция 248 213 199 191 228 

Ұлыбритания 287 193 238 233 217 

Италия 182 208 216 227 191 

Голландия 170 146 129 143 189 

Австрия 187 142 136 132 155 

 

 Қалалар арасында кӛшбасшылар болып Барселона (107 конференция), 

Сингапур (104 конфренция), Вена (103 конференция) танылды. МІСЕ шарасына 

қатысушы бір адамның орташа шығыны күніне 445 долларды құраған. 

Форумдарды ұйымдастырушы-елдер елдің ұлттық табысына айтарлықтай үлес 

қосады. Мысалы, 2004 жылы АҚШ-тың жалпы ұлттық ӛніміндегі (ЖҰӚ) 

конгресстік туризмнің үлесі 122,31 млрд. долларды құраған (ӛнеркәсіп 

салалары және қызмет кӛрсету салалары арасында 29-орын), яғни 

фармацевтикалық және медициналық салаларды басып озған. Қызметтің бұл 

саласында АҚШ-та 1,7 млн. адам жұмыс істейді. 

 Іскерлік кездесулерді ӛткізу үшін қонақ үйлер конгресс-орталықтарды, 

конференц-залдарды, оқу және кӛрме орталықтарын салады және 

жабдықтайды, яғни қызмет түрлерінің толық кешенін «бір шатырдың астында» 

кӛрсетеді. Тек қана МІСЕ-шараларын ӛткізуге арналған әдейі жабдықталған 

залдары бар жеке мамандандырылған конгресс-отельдер пайда болды. Олар ӛз 

меймандарына жоғары қауіпсіздікке, тәуліктің кез-келген уақытында кофе 

әкелуге («барлығы қосулы тұр» жүйесі), қызметтің кеңейтілген кешеніне 

кепілдік береді. Қатарға конгресс-орталықтардың қосылуымен беделді іскерлік 

кездесулерді дайындауға қажет уақыт 3-6 жылдан 1-3 жылға дейін қысқарды. 

МІСЕ-шаралардың ұйыдастырушыларына мәліметтердің оперативті базасын 

ұсынатын конференц-орталықтардың Халықаралық ассоциациялары құрылуда. 

Ақпаратта ӛлшемдер, орын жағдайы, бағалар, конференц-залдардың жоспары, 

құрал-жабдықтардың тізімі және іскерлік орталықтардың басқа мүмкіндіктері 

кӛрсетіледі. 

 МІСЕ индустриясындағы активизация, конгресс-орталықтар нарығы 

үлесінің, соның ішінде конгресс-отельдердің ӛсуі (үлкен және кіші, қала 

ішіндегі және қала сыртындағы), нарықтық бәсекенің қаталдануына әкеледі. 

Іскерлік туризмдегі аса танымал дестинациялар осы нарықтың жаңа 

қатысушылары тарапынан бәсекені қаттырақ сезінуде, бұл конгресс-

қызметтердің бағасын тӛмендету және құжаттар процедуралары мен 

формаларына ӛзгерістер енгізуді қажет етеді. Заманауи конференц-залдардың 

техникалық жабдықталуына талап қатты ӛсуде. Қондырылған жабдықтар 

халықаралық стандартқа сай болуға және ақпаратты қабылдауға оптимальды 

жағдайларды қамтамасыз етуге тиіс. Қазіргі таңда қондырылған микофондар 

аздық етеді, жаңа технологияларды: жоғары жылдамдықтағы желісіз 
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Ғаламторды, құлақбаулары және инфрақызыл бӛлгіштері бар 

қабылдағыштарды, шағын компьютерлерді, плазмалық панельдерді, 

бейнепроекторларды, презентациялық голографиялық техниканы, әр алуан 

конфренц-жүйелер – электрондық дауыс беру, синхрондық аударма, 

дискуссиялық, бейне кӛрсетілімді және т.б. жүйелерді пайдалануды талап етеді. 

Тіркелу процедурасы мүмкіндігінше on-line жүйесінде ӛткізілуі керек, 

қызметкерлерден тұлғааралық коммуникабельділік саласындағы негізгі білім, 

сонымен қатар байланыстың жаңашыл жүйелері саласында да біліктілік қажет 

етіледі. Конгресстік туризмнің жалпылығы, оның маусым талғамайтындығы, 

болжамдылығы және қосымша қызметтердің кең спектрі бар жоғары сапалы 

қызметтерді пайдалануға бағытталу МІСЕ-шараларды туризмнің жаһандық 

дамуындағы басым бағыттардың біріне айналдырады.  

 Әскери қақтығыстар. Саяхаттарды ұйымдстырудың аса маңызды 

талаптарының бірі туристердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету болып табылады. 

Туристер еш уақытта қауіпті аймақтарға, саяси кернеуліктегі аудандарға 

бармайды. Оған Ирактағы соғыс айқын мысал бола алады. Кірме туризмі 

бойынша европалық туроператорлардың ассоциациясы (ЕТОА) 2003 ж. 

Туристік нарық дамуының болашағы туралы зерттеулер жүргізді және 2002 

жылғы мәліметтермен салыстыра отырып, туризмдегі европалық бағыт 

танымалдылығының ӛскендігін атап кӛрсетті. Алайда Ирактағы әскери 

қимылдардың басталуымен жағымды тенденциялар бірден түсіп кеті. Марокко, 

Тунис, Египет, Иордания, Катар, Ливанда соғыс қарсаңында туристік ағымдар 

бір қалыпты болды, әскери қимылдардың басталуымен тез құлдырау басталды, 

әлемдік туризм шын мәнінде қатты соққы алды. ЮНВТО (UNWTO) 

сарапшыларының болжамдары бойынша туризмде жағымды болған 2000 

жылғы кӛрсеткіштер деңгейіне тек 2006 жылы ғана қол жетеді. 

 Бағдатты бомбалаудың басталуымен жолдамалар тез арада арзандап кетті. 

Мектептегі кӛктемгі демалысқа Египеттегі апталық демалысты 250 долларға 

сатып алуға мүмкіндік туды. Бұл тіпті әуе билеттерінен де арзан. Туристік 

фирмалар, ел экономикасы орасан шығындарға ұшырады. Халықаралық 

қатынастардың тұрақтылығына мүдделі туризм бұл кернеулікті тоқтатқысы 

келеді, әлем ісіне ӛз мүмкіндігінше үлесін қосуды қалайды. Туристер осы екі 

елдің де арулары қатысатын сән кӛрсетілімдеріне келеді. Бұл қызықты 

кӛрсетілім екі елдің достығының куәсі ретінде тұрғызылған қабырға фонында 

ӛткізіледі. Халықаралық туризмді нығайтуға 2004 ж. қыста Антарктидада бір 

шыңды (999 м.) бағындырып, «Халықтар арасындағы достық туын» орнатқан 

израиль-палестиналық альпинистер тобы ӛз үлестерін қосты.  

Туризм белсенді түрде геосаяси кернеулікке қарсы тұра алады, оның 

бейбітшілікті нығайтудағы ролі мен маңызы аса зор. Әлемдегі 2002 жылғы 

тұрақты жағдай туризмге оң әсерін тигізді. Халықаралық туристік келудің 

жалпы саны 2002 ж. 715 млн-ды құрады. Бұл 2001 жылмен салыстырғанда 22 

млн-ға кӛп және 2000 жылғы рекордтық кӛрсеткіштен 19 млн-ға кӛп. Біз – бір 

шағын ғаламшар Жердің тұрғындарымыз. Ғарышты игеру, қоршаған ортаны 

қорғау, денсаулықты нығайту, туризмді дамытудың ортақ істеріндегі елдердің 
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халықаралық әріптестігі ғана планетада жағымды саяси климат орната алады 

және адамзатты туризмді дамытудың жаңа дәрежесіне кӛтере алады.  

Визалық рәсімдеу. Саяси факторлардың туризмнің дамуына тигізетін әсерін 

визалық рәсімдеулерден де байқауға болады. Визалық рәсімдеулер – туристік 

визаны рәсімдеумен және алумен байланысты процедуралар. Туристік виза – 

аталған елге уақытша кіру, ӛту немесе шығуға рұқсат ету туралы паспорттағы 

ресми белгі. Визаны шетел мемлекеттерінің дипломатиялық ӛкілдіктерінен 

шақыру негіздемесінде алады. Шақыртуға байланысты визаларды іскерлік, 

жеке, туристік, қызметтік деп бӛледі. 

Туристік фрмалар визаларды негізгі екі топқа бӛледі: сатып алынған және 

рұқсат етілген. Сатып алынған визалар кӛрсетілген құжаттар және тӛлеген 

тӛлем (консулдық жинау) негізінде автоматты түрде рәсімделеді. Рұқсат етілген 

визаны алу үшін қонақ үйді брондау туралы растама, қайту билетінің болуы, 

«таңғы асы» немесе жартылай пансионы бар жол билеті болуы және 

әңгімелесуден (собеседование) ӛтуі қажет.  

Визаны беру мерзімі – 4 күннен 40 күнге дейін. Визаны алу – басқа мемлекетке 

баруға қойылатын міндетті талап. Алайда виза әлі де сапардың ӛтетініне 

кепілдік бола алмайды. Ол тек туристің паспорты баратын елдің консулдық 

мекемесінде тіркеулі тұрғандығын ғана растайды. Соңғы шешімді шекарада 

иммиграциялық қызмет орындары (шекарашылар, полиция) шығарады. 

Шекарада туристерден кіру елінде болуға қажетті қаржыны кӛрсету, туристің 

ӛз еліне қайтып оралатынын дәлелдейтін құжаттар талап етілуі мүмкін.  

Визалық рәсімдеулер қаншалықты күрделі болса, туризм дамуының екпіні де 

соншылақты тӛмен болады. Ұлыбритания ресейлік туристердің шетелдік 

паспорты виза берілген күннен бастап 6 ай бойына ӛз күшінде болуын талап 

етеді. Голландия ата-анасымен бірге елге кіретін туристердің 14 жастағы  

балаларымен әңгіме жүргізуді міндеттейді. Бұл әр аймақтан келетін туристеге 

шынайы кедергі болды, бұл бағыттағы туризмнің тӛмендеуі байқалды. 

Евроодақа кіре отырып, Балтық едері ӛздерінің визалық талаптарын қатайтты. 

Егер бұрын 6 жасқа дейінгі бала ата-анасының паспортына тіркеліп жазылса, 

енді оның суретін жапсыру талап етіледі. Бұл жаңа ережелерді енгізудің 

кесірінен кӛптеген ресейлік кәмелетке толмағандарға шетелге сапар шегуге 

тыйым салынды.  

  2006 жылдың аяғында АҚШ-тың консулдық қызметі қағаз бланкілермен 

жұмыс істуден бас тартып, электрондық құжаттарға кӛшті. Арыздар ғаламтор 

арқылы ағылшын тілінде қабылданады. АҚШ елшілігінің сайтында анкетаның 

орыс тілінде аудамасы және арыз беру туралы қосымша ақпараттар 

орналастырылады. Турагенттерге арналған турларды сату технологиясы 

ӛзгеріссіз қалды. Бұл виза үшін үндеу процесін стандарттауға және поцедура 

қауіпсіздігін кӛтеруге мүмкіндік береді.  

  Батыс Европа елдеріне туристік ағымдарды кӛбейтуге Шенген келісімі 

жағымды жағдайлар туғызуда. 1985 ж. 14 маусымда Шенген қаласында 

(Люксембург) Бельгия, Люксембург, Нидерланды, Франция, ГФР ортақ 

шекараларда бақылауды біртіндеп алып тастау туралы келісімді бекітті. Қазіргі 

таңда Шенген келісімінің ықпал ету зонасына 15 европалық ел кіреді: Австрия, 
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Бельгия, Грекия, Дания, Испания, Исландия, Италия, Люксембург, 

Нидерланды, Норвегия, Португалия, Финляндия, Франция, ГФР, Швеция. Екі 

ел: Ұлыбритания мен Ирландия, келісімге сәйкес, бұл келісім-шартқа кез 

келген уақытта қосыла алады. Шенген келісімінің қатысушы-мемлекеттері 

ортақ визалық саясатты енгізді, белгілі мерзімге шетел азаматтарының кіру 

және елде болу мәселелерін реттеді, сытқы шекараларда бақылауды күшейтті 

және ішкі шекараларда шекаралық бақылауды алып тастады. Мысалы, 

бельгиялық консулдық туристе шенген визасы болған жағдайда визалық 

рәсімдеуді жеңілдетуді енгізді. Егер турист соңғы 2 жылда бір ретен артық 

шенген визасын алған болса, ол қайта әңгімелесуден ӛтпейді. Визаны тұлғаның 

ӛзі де, үшінші жақ арқылы да рәсімдеуге болады. Шақыру құжаттың 

сканерленген нұсқасында немесе факсимальдық кӛшірмесінде болуы мүмкін. 

Санкт-Петербургте туристер визаны Нидерланды консудығында рәсімдей 

алады. Келісілген шарттар бойынша визаны алу мерзімі – 3 жұмыс күні. 

Транзиттік визаны рәсімдеу одан да жеңіл. Құжаттардың ең аз мӛлшері талап 

етіледі: толтырылған сауалнама және ұшаққа билет (немесе әуе бронының 

мӛрі), қонақ үйді брондау туралы және негізгі кӛзделген елдің іске асатын 

визасы. Мұндай жаңа енгізулер елдің тартымдылығын таң қаларлықтай ӛсіреді.  

 Саяси факторларды назарға алмау туизмнің дамуында ауыр жағымсыз 

салдарға алып келуі мүмкін. ЮНВТО (UNWTO) срапшыларының кӛзқарасы 

бойынша әлемдік туризмдегі үлкен мәселе жалпысаяси бегісіздік болып 

табылады. Халықаралық қақтығыстардың, жергілікті соғыстардың пайда 

болуы, туристер қауіпсіздігінің қамтамасыз етілмеуі туризм дамуына оң әсерін 

тигізбейді. Терроризм саясатты жүргізудің формасына, ал жарылыстар – саяси 

контекстің бір бӛлігіне айналуы кезінде демократия да, бостандық та 

тұрақтылық та болуы мүмкін емес. Туристердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету 

үлкен мәселеге айналып отыр. Терроризмнің ушығуына жауап ретінде елдер 

Шенген келісімінің жүзеге асуын тоқтатуда. Мемлекеттердің шекараларында 

автокӛліктер мұқия қарауға, күшейтілген тексеруге ұшырап жатыр, маршрутта 

бӛгелік, қажытатын кезектер, шекарадан ӛтуді ұзақ уақыт күту пайда болды. 

Туристер ешқашан мұндай ауыр да қауіпті саяхатқа бармайды, демек бүкіл 

туристік қызмет тығырыққа тіреледі. Сондықтан саяси факторлар туризмнің 

дамуына және оның тартымдылығын жасауға бағытталатын тек жағымды 

сипатта болуға тиіс. 

 

Әлеуметтік-экономикалық факторлар 

 

  Мемлекеттердің әлеуметтік-экономикалық дамуының деңгейін ХХ 

ғасырда ғылыми-техникалық прогресс, ӛнеркәсіптің негізгі факторларының 

зияткерленуі анықтап берді. Ғаламдық экономикалық бәсекеде экономикаға 

ғылыми-техникалық ӛзгерістер енгізуге жағымды жағдайларды қамтамасыз 

етіп отырған елдер ұтады. Аналитикалық зерттеулер кӛптеген Батыс елдерінің 

экономикалық ӛсімінің инновациялық аспектілері ЖІӚ-нің 30 %-ына дейін 

қамтамасыз ететінін кӛрсетті. Ресей мен АҚШ экономикасының салалық 

құрылымдарын 2000 ж. Салыстыру ресейлік экономикада әскери-ӛнеркәсіптік 
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кешен басты бағытта екендігін, қызмет кӛрсету кешенінің дұрыс 

дамымағандығын және басқару жүйесінің тиімсіздігін (бюрократияның тым 

үлкен әсерінің кесірінен) кӛрсетті. Қаржылық, техникалық және т.б. идеялар 

инновацияға айналуы үшін және экономиканың жаңа тұтынушылық базасын 

қалыптастыратын жаңа бұйымдар мен ӛнімдердің сериялы шығарылымына 

(соның ішінде туристік) айналуы үшін экономиканың барлық салаларының 

(туризмді қоса) тиімділігін қайта қарау қажет. Заңның үздіксіз ӛзгеріп отыруы, 

инвестициялардың сандық (бірақ сапалық емес) кӛрсеткіштерін арттыру үшін 

бағытталуы, жұмыс істеуші халықтың тӛмен жалақысы, банктік несиелеудің 

тӛмен дамуы, жемқорлықтың таң қалдырарлық кӛлемі және т.б. жағымсыз 

факторлар елдегі әлеуметтік және ӛнеркәсіптік дамуды тежейді. Бұл туризмнің 

жағдайынан да кӛрініс береді.  

  Әлеуметтік-экономикалық факторларға сондай-ақ халықтың жасы, 

еңбекке қабілетті және қабілетсіз жастағы түрлі жас мӛлшерлік топтар санының 

ӛзгеруі, туу мен ӛлім кӛрсеткіштері, ерлер мен әйелдердің арасалмағы, 

халықтың еңбекпен қамтылуы, қызметтік сапарлардың ӛсуі, бос уақыттың 

болуы, жалақы мӛлшері, салық салуға екпін беретін экономикалық және 

қаржылық жағдайдың жақсаруы (нашарлауы), туризмге жұмсалатын шығынды 

жабуға қоғамдық қаржы бӛлу үлесінің ӛсуі (тӛмендеуі) және т.б. жатады. 

Олардың кейбіреулерін қарастырайық. 

 

Технологиялық факторлар 

 

  Технологиялық факторлар маркетингтік технологиялық жай-күйін, 

бұқаралық қор қатынастардың туризм деңгейінің дамуна әсерін айқындайды.  

Алғашқыда бұқаралық туризмді дамытуда турист үшін басты мәселе демалыс 

орнына жету, қонақ үй бӛлмесін алу болып табылады. Елдің ерекшелігі, 

халықтың мәдениеті, түрлі экскурсиялар турист үшін  онша қызықты болмады. 

Туристік нарықтың дамуына баланысты жағдай түбегейлі ӛзгереді. Туристік 

ӛнімді сәтті сату үшін, туристік сала мамандарына келесілер қажет: 

1-ден: жеткізілетін елге және туристке ұсынылып отырған тауар туралы 

ақпараттарды ӛзі толық білуі қажет. 

2-ден: осы ақпараттарды тұтынушыға жеткізе білуі қажет. 

Бұл мәселелерді шешу үшін. 

 Бұқаралық ақпарат құралдарын; 

 Жеке меншіктік байланыс желілерін, 

 Жеке меншіктік емес байланыс желілерін; 

 Қоғам мен байланысты қолдану керек. 

Жеке меншіктік байланыс –бұл радио, теледидар, телефон арқылы үлкен 

аудитория алдына шығу болып табылады. Жеке контакт, тұтынушы мен 

байланыс жасау жеке туристтердің талабын үйренуге, тұрақты тұтынушыларды 

табуға мүмкіндік береді. Бұл факторлар әсіресе элитарлық, қымбат тұратын 

туризмдерде маңызды роль атқарады.  

  Жеке меншіктік емес байланысқа  баспа жарнамалары (газет,  журнал, 

буклет және т.б.) пошта, интернет, радио арқылы жарнама жасау жатады. Бұл 
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факторлар үлкен емес.....әсер етеді. Жеке меншіктік емес байланыс үлкен, 

географиялық кең нарықтың назарын аударады. Байланыстың басқа 

элементтерімен сәйкес келеді. уақыт ӛте келе бірнеше рет қайталануы, ӛзгеруі 

мүмкін. 

  Мемлекеттік есепшілердің есебі бойынша ӛзінің туристік ӛнімін 

жарнамалық-ақпаратпен қамтамассыз ету үшін жылына 10 млрд $-дан аз қаржы 

бӛлінбеуі қажет.  

Ұжыммен байланыс кезіндегі басты компонент туристік насихат болып 

табылады. Бұқаралық байланыс құралдары аудиториясына эффективті әсер 

ететін қоғамдық маңызды тұлғалар: әртістер, ғалымдар, жүргізуші мамандар 

жатады. 

  Олардың ой-пікірлері қолайсыз ақпаратттарды теріске шығарады, 

туризмді қолдайды, сату проценсін ынталандырады. Туристік қоғам мен орта 

арасындағы сенімді, ӛзара түсінушілікті қалыптастыру, фирмалардың атақ-

даңқтарын шығаруда, туристік ӛнімді кең таратуда ӛте күшті әсер етеді. 

 

Электр энергетикасы саясаты 

 

      Электр энергетикасында ӛткiзiлген реформалардың нәтижесiнде 

тұтытынушылардың электр энергиясын жеткiзушiлердi еркiн таңдауы, 

субъектiлердiң электр желiлерiне еркiн және шек қойылмай қол жеткiзуiне 

негiзделген электр энергиясы мен қуаттың бәсекелес кӛтерме рыногы 

ойдағыдай жұмыс істеуде. 

      Электр энергетикасын одан әрi реформалау рыноктағы ӛзгерiстердi 

тереңдетуге, электр қуатының биржа саудасын жасау мен дамытуға, электр 

қуаты саласындағы қызмет кӛрсетулер арнасын кеңейтуге бағытталады. 

      Ӛткiзiлетiн реформаларды қолдау мен саланың одан әрi дамуы үшiн, қуатты 

ӛндiретiн және тасымалдайтын кәсiпорындардың құрал-жабдықтарын жаңарту 

үшiн инвестициялардың ӛсуiн қамтамасыз ету қажет. 

      Электр желiлерi компаниялары үшiн инвестицияларды тартуды 

ынталандыру мақсатында табиғи монополия субъектiлерiнiң орташа кезеңдегi 

мерзiмге қызмет кӛрсетулерiне, инвестициялардың қорғалуы мен 

нормативтерден тыс шығындарды қысқартуға олардың бағытталуын 

қамтамасыз ету үшiн жағдай жасауға мүмкiндiк беретiн жаңадан прогрессивтi 

тәсiлдерiн енгiзу қажет. Тарифтердi белгiлеудiң жаңа тәсiлдерiн iске асыру 

тарифтердiң ӛсуiне әкеледi, осыған байланысты, халықтың табысы аз бӛлiгiн 

қолдау шараларын бiр мезгiлде қолдану қажет. 

      Бұдан ӛзге, электр қуатын тарату кӛлемiнiң ӛсуiнiң негiзгi ӛлшемiнiң бiрi 

болып табылатын электр энергиясын тарату жӛнiндегi қызметтерiне 

белгiленген тарифтерге азайту коэффициенттерiн беру арқылы тарифтердi 

белгiлеудiң икемдi әдiстерiн енгiзу қажет. 

      Азайту коэффициенттерiн енгiзу отандық тауар ӛндiрушiлер мен 

республиканың экспортқа бағытталған кәсiпорындары ӛнiмiнiң бәсекеге 

қабiлетiн қолдауға мүмкiндiк бередi. 
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      Электр және жылу энергиясына тарифтердi реттеу саясатын жүргiзу кезiнде 

мынадай факторлар ескерiлетiн болады: 

      электр энергиясының тӛ мен тарифтерi экономиканың маңызды 

мiндеттерiнiң бiрi - дамыған елдерден 3-4 есе жоғары болып тұрған ӛнiмнiң 

энергияны қажетсiнуiн азайтуға ықпал етпейдi. Арзан ресурстарды ешкiм 

үнемдемейді; 

      бүгiн бюджет бiр жағынан тӛ мен тарифтер есебiнен табиғи 

монополистердiң қызмет кӛрсетулерiне бюджеттiк ұйымдардың жұмсайтын 

шығыстарын арзандатудан пайда тауып отырғанын, сонымен қатар ол 

салықтарды толығымен алмайтынын талдау кӛрсетiп отыр. 

      Сол себептен, электр қуатына тарифтердi едәуiр кӛтеру қажет. Бұл қадам 

кәсiпорындарды ӛнiмгe энергияның жұмсалуын тӛ мендету жолымен жүруге 

мәжбүрлейдi, оларды жаңартылуына қозғау болады. 

      Тарифтердiң ӛсуi бiрқатар тұтыну тауарларының бағаларын және тұрғын-

Үй коммуналдық қызмет кӛрсетулерге тарифтердiң ӛсуiне, халықтың соған 

орай шығыстарының ӛсуiне әкелетiнi сӛзсiз. Сондықтан халықтың табысы тӛ 

мен бӛлiгiн қолдау шараларын бiр мезгiлде қолдану қажеттiлiгi туындайды. 

Мұны күнкӛрiстiң тӛ менгi деңгейiн, ең тӛ менгi жалақы мен зейнетақыны 

кӛтеру арқылы немесе халықтың ең кедей бӛлiгiне атаулы қаржылай кӛ мек 

кӛрсету арқылы жасауға болады. 

      Сонымен, табиғи монополистердiң қызмет кӛрсетулерiне, атап айтқанда 

электр қуатына тарифтердiң ӛсуi табиғи монополистердiң ғана емес, бүкiл 

ұлттық экономика тұрғысынан алғанда болмай қоймайды әрi ӛзiн-ӛзi ақтайды. 

Осымен бiр мезгiлде бұл компаниялардың ӛндiрiс шығындарының құрамы мен 

кӛлемiнiң негiздiлiгiне де мониторинг қажет. 

 

Ақпараттық саясат 

 

  Ақпараттық технологиялар (AT) саласындағы негiзгi мiндет ашық 

жүйелердiң тұжырымдамасы негiзiнде әлемдiк қоғамдастық іске асыратын 

ғаламдық ақпараттық инфрақұрылымның бiр бӛлiгi (Global Information 

Infrastructure - GІІ) ретiнде ҰАИ-ды (ұлттық ақпараттық инфрақұрылым) 

бiртiндеп дамыту, сондай-ақ бағдарламалық ӛнiмдердi және софт-

технологияларды дамытуды ынталандыру болып табылады. 

      АТ-ны дамыту кезiнде компьютер жабдықтарына бағаның тӛ мендетiлуiне 

орай негiзгi пайда компьютер жабдығының ӛндiрiсiнде емес, пайдаланушылар 

шығындарының тұрақты ӛсiмi болатын - бағдарламалық құралдар, қызметтер 

мен консультациялар секторында шоғырланатынын ескеру қажет. 

      АТ саласындағы қызметтерге ғаламдық сұраным болжаммен 1997 жылғы 

327 млрд. АҚШ долларына қарағанда 2008 жылға қарай 1 трлн. АҚШ 

долларына жеттi. Қазақстанда қолдануға болатын АТ секторы экономиканың 

аса маңызды салаларында нығаюы тиiс. Бұлай болмаған жағдайда осы саланың 

ӛнiмi импорттың маңызды бӛлiгi болып қала беруi мүмкiн. Бұдан басқа, тұтас 

алғанда ұлттық экономика салаларында сапалы ӛзгерiстердiң қозғаушысы бола 
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отырып, АТ елдiң телекоммуникацияларын дамытуда айқындаушы рӛл 

атқарады. АТ саласындағы мемлекеттiк саясат: 

      ҰАИ-ды дамытуға ықпал ететiн ашық және тұрақты нормативтiк-құқықтық 

базалар мен стандарттарды жасауға; 

халықтың, шаруашылық субъектiлерiнiң, қоғамдық ұйымдардың және 

Қазақстан Республикасының мемлекеттiк басқару органдарының, ҰАИ-ға жан-

жақты қол жеткiзуiн қамтамасыз етуге; 

мемлекеттiк органдар порталдарын жасауды, мемлекеттiк деректер базасы мен 

құжат айналымы рәсiмдерiн қоса алғанда, "электрондық үкiметтi" әзiрлеп, 

енгiзуге; 

ақпараттандырудың мемлекеттiк құралдары мен жүйелерiн стандарттауға, 

сәйкестендiруге және сертификаттауға; 

iшкi және сыртқы әлемдiк рыноктардың жаңа мүмкiндiктерiн барынша 

пайдалануға мүмкiндiк беретiн электрондық сауда-саттықты толық ауқымда 

енгiзуге жәрдемдесуге; 

мемлекеттiк сатып алу саласында электрондық аукциондар мен тендерлер 

тетiгiн енгiзуге;  

халықтың бiлiм деңгейiн электрондық оқу мекемелерi мен кiтапханаларды 

құруды қолдау есебiнен кӛтеруге; 

бағдарламалық құралдар мен софт-технологиялардың ұлттық индустриясын 

дамытуды жан-жақты қолдауға бағытталуы тиiс. 

 

Телекоммуникацияларды дамыту 

 

      Ӛскелең әрi перспективалы салалардың бiрi ретiнде телекоммуникациялар 

саласында индустриялық-инновациялық саясат отандық бизнес пен халықтың 

барынша қол жеткiзуiне және неғұрлым алдыңғы қатардағы байланыс 

құралдарының дамуына жәрдемдесуге бағытталуы тиiс. 

      Қазақстан әлемде болып жатқан телекоммуникациялар ӛзгерiстерiнен тыс 

қала алмайды. Қазiргi кезеңде әлемде жаңа телекоммуникациялық 

технологияларды: мобильдi телефондар үшiн жаңа, кӛп дүркiндi кеңейтiлген 

мүмкiндiктер беретiн кең диапазонды байланыстары сияқты, Интернет пен 

мәлiметтер беру, сондай-ақ мобильдi телефондардың үшiншi буын 

технологиясын жеделдете дамыту мен енгiзу жүрiп жатыр. 

      Қазiргi кезде қазақстандық телекоммуникациялық компаниялар шетелдiк 

және халықаралық спутник компанияларынан спутник ресурстарын жалға алуға 

мәжбүр. Сондықтан елдiң күллi аумағында теледидар хабарларын тapaтy үшiн 

жағдай жасауға, шалғай және аз қоныстанған аудандармен байланыс 

мүмкiндiгiн жасауға, байланыс арналарының қуаттылығын әртараптандыру мен 

кеңейтуге кӛ мектесетiн ғарыштық байланыс әлеуетiн пайдалану қажет. 

      Сондай-ақ жер үстi телефон желiлерiн цифрлауды және жылдам дамытуды, 

талшықтық оптикалық байланыс желiсiнiң құрылысын жалғастыру қажет. 

Ұлттық телекоммуникациялық желiнiң тиiмдiлiгiн арттыру бәсекелестiктi 

ынталандыру мен сектордың нарықтық толығымен жағдайға ӛтуiне 

жәрдемдесетiн болады. 
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Институтционалдық факторлар 

 

   Туризмдегі институционалдық инфрақұрылым – бұл саланың жиынтығы және 

қызметі (Мемлекеттік аппарат басқармасы, қаржылық несие және банктық 

жүйе, ғылыми бекітудің жүйесі және т.б.). 

Халық шарушылығы макроэкономикалық қамсыздандыру реттемелі дамуы. 

Туризмнің институционалдық инфрақұрылым – бұл мемлекеттік аппарат 

басқарма туризмі.  

    Туризмдегі басқару органы – мемлекеттік бекіту, мемлекеттер мен 

аймақтарда туризм басқармасының дамуына кіретін фунциялар.  

1991 – 2007 жылы туризмдегі мемлекеттік аппарат басқармасы, Қазақстан 

Республикасында болған: 

 Дене шынықтыру Министрлігі, спорт және туризм. (1991жыл); 

 Жастар істерінің Министірлігі, спорт және туризм; 

 Кӛлік Министрлігі, комуникация және туризм;  

 Туризм және спорт агенттігі Қазақстан Республикасындағы туризм 

департаменті облыстық (қалалық) әкімшілік (2000 жылдан 2003 жылға дейін); 

 Сауда және индустрия Министірлігі (2007 жыл.); 

 Сауда және индустрия Министрлігіндегі туристік іс-әрекет және сауданы 

реттеу комитеті; 

 ҚР Туризм және спорт Министірлігі (2007 жыл.); 

 Туризмдегі индустрия комитеті (2007 жыл); 

          Туризм, дене шынықтыру және спорт Министрлігі,  

 

Туризм индустриясын  дамытудағы мемлекеттің рөлі. 

 Қазіргі кезде мемлекеттің қатысумен туризм индустриясын дамытудың үш 

түрлі жолы үлгі ретінде таңдалып алынған.  

     Бірінші үлгі орталық мемлекеттің туристік әкімшіліктің жұмысына 

қатыспауын болжайды, барлық сұрақтар нарықтың ӛзіндік қағидаттары 

бойынша шешіледі. Мемлекеттік органдар осындай шешім  үлгісін қолдайды, 

егер де халықаралық туризм экономикасына  мүлдем қажет етпесе немесе 

туристік нарықтағы субъектілер түсінікті және нақты орын алса, онда ӛз 

қиындықтарын мемлекеттік кӛмексіз шеше алады.  

   Туризм индустриясында осыған ұқсас үлгі АҚШ-та қолданды, 1997 жылы 

мемлекеттік құрылым тараған кезде, ел басшылары осы қадамға осындай 

түсініктеме береді: 

 Туризмдегі мемлекеттік нарықта АҚШ-ң тұрақты орнықты орында болуы; 

 Шет ел туристеріне мемлекеттің қосымша жарнамасыз тартымдылығы; 

 Туризм индустриясында жеке меншік күшті кәсіпорындардың болуы және 

халықаралық нарықта ӛзіндік мықты жарнамалық акцияға қабілеттілігінің 

жетілдірілуі. 

     Екінші үлгі беделді және мықты орталық министрліктің болуы. Ол 

мемлекеттік салалардағы мекеменің кәсібін бақылайды. Оның іске асырылуына 

әдейі шарттар қойылады, мысалы: туризм индустриясында маңызды қаржылық 
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салым, негізінен, маркетингтік және жарнамалық кәсіптілік, туристік 

инфрақұрылымды қаражаттандыру және т.б. Мысалға келтіретін болсақ, 1999 

жылы жарнамаға Италия және Египет мемлекеттерінде 3 млн. доллар қаржы 

жұмсалған. 

   Туристік индустрияны басқарудың бұл түрі  Египет, Турция, Тунис және 

бірталай басқа елдерде қолданылады. Ӛйткені туризм бұл елдердің негізгі 

қаржы кӛзі. 

   Еуропаның дамыған елдердінде орталық мемлекеттік басқару жергілікті билік 

органдарымен және жеке меншік бизнестермен тығыз жұмыс жасайды. Қарым-

қатынастың бұл түрі екі жақтан да тиімді болып табылады. Әкімшілік 

органдары мен жергілікті және мемлекеттік басқару органдарының арасында 

тығыз қарым-қатынас пайда болады және мемлекеттік экономикаға қатысты 

маңызды мәселелерді шешуге жекеменшік кәсіпкерлердің пайдасы 

қолданылады. Бұндай саясаттың нәтижесінде туристік іс-әрекетті реттеуді 

қолға алу арасында (мемлекеттік - әкімшілік) басқару институттары пайда 

болады.  

   Франция, Испания; Ұлыбритания және Италияда үшінші үлгі сәтті 

қолданылады. ХТҰ-ның мәліметтері бойынша әлемдік туризмнен түсетін 

пайданың 1/3 бӛлігі осы елдерге үлесіне түседі. 

 

Институтционалдық факторлар елдің заңды базасының жағдайын ескереді, 

туризмнің дамуын реттеп отырады. Мемлекеттің туристік саясаты халықаралық 

тәжірибемен сәйкес келуі тиіс. Яғни туристердің қауіпсіздігін қамтамассыз ету, 

туристік ресурстарды сақтау, туристік индустрияның дамуы, мамандарды 

кәсіптік дайындау, туристтерге қызмет кӛрсету сапасын арттыру, туристік 

нарықтың мәдениетін қалыптастыру және т.б. болып табылады. 

Институттардың жас отбасыларға кӛмектесуге кірісуі (капиталды, ипотекалық 

кредитті) халықтың ӛмір сапасын жақсартады, бұл туризмнің дамуының 

алғышарты болып табылады. Институт кірісітерінің қаржылай кепілдігі 

(федералды заң «Федералдың заңға ӛзгертулер енгізу туралы «Ресей 

федерациясындағы туристік іс-әрекеттің маңыздылығы») туроператорлардың 

іс-әрекетін жарнамалайды, туристтердің құқықтарын қорғайды, қызмет 

кӛрсетуге жоғары суранысты кӛрсетеді. Арнайы туристік рекрациялық-

экономикалық аймақтарын қалыптастыру («Ресей Федерациясындағы туристік 

рекрациялық аймақтар туралы» федералды заңы) бұл да институтционалдық 

факторларға мысал бола алады, ол туризмнің дамуын айқындайды. Мұндай 

агенттіктер ӛз атынан ірі, ӛтпелі, ұзақ мерзімді және аз пайызды  несие беру 

арқылы инвестициялардың назарын аударатынын халықаралық тәжірибе 

кӛрсетіп отыр. Тәжірибелі ұзақ мерзімді саясат Карелияда да бар. Мұнда 

қолайлы ұзақ мерзімді несиелік механизмдер мен қамтамасыз етілген: 

федералдық қаржылық несие, банктік несие және т.б. жолға қойылған. Ұзақ 

мерзімді несиелердің есебіне дамудың басты бағыттарының бірі -туристік 

бизнес болып табылады. Ұзақ мерзімдік федералдық актілерді  құру, аз 

пайызды және ұзақ мерзімді бағалы қағаздарды шығаруға мүмкіндік береді, ол 

туризм орталығындағы инвестицияны жоғарлатуға әсер етеді. Ресей заңдарына 
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қажетті түзетулерді енгізу, институтционалдық факторларды қатайту туризм 

жағдайы үшін заңды базаларды парапар етеді, оның нақты дамуын қамтамассыз 

етеді, халықтың мәдениеті, елдің экономикасын қатайтады.  

 

Құрылымдық –ұйымдастыру факторлары 

 

 Құрылымдық –ұйымдастыру факторларына кәсіпорынның ӛндіру 

процесінінің құрылымдық ұйымдастырылуына әсер ететін факторлар тиісті. 

Шетелдерде осы немесе басқа ортада күйзеліс болған кезде сыртқы кеңесшілер 

кәсіпорынның құрылымына талдау жасайды.  

Қауіпсіздік факторы. 

  Халықаралық туризмді дамытуға ұмтылу, оның жер шарының барлық 

аймақтарына таралуы, қауіпсіздікті қамтамассыз ету проблеммасының 

асқынуына алып келеді. Бұл проблема тӛменде толығырақ қарастырылады. 

Турист саяхат кезінде ӛзінің тұрғылықты жерінен басқа жерлерден 

ерекшеленетін ортаға тап болып, бұл кезде қауіпті жағдайларға кездесуі 

мүмкін. Ол жерлердің тілін, мәдениетін, салт-дәстүрін білмеуі, бұл жерде 

тараған ауруға иммунитеттің қарсы тұра алмауы, саяхат бағыттарының қиын 

болуы, осының барлығы турсттің ӛмірі мен денсаулығына кері әсер етеді. 

Туристер кӛп жағдайда ішкі саяси қақтығыстардың, терроризмнің, қылмыстық 

істердің құрбаны болады. 

  Азиялық аудандар ӛте қауіпті, Таяу Шығыста теракттар бірінен соң бірі 

болып тұрады. Туристер «жарылыстық» Ирак пен Израильға жақын орналасқан 

Жерорта теңізі жағалауы елдеріне ӛте аз барады. Олар қауіпсіз Скандинавия 

мен Балтық бойы елдеріне, Ресейдің солтүстік-батыс аудандарына барғанды 

дұрыс кӛреді. Адамның қауіпсіздігі толық қамтамасыз етілмесе, онда ол ӛзін 

ыңғайлы сезіне алмайды. «Конкорд» авиалайнерінің тарихы мұның дәлелі. 1950 

жылдың ортасында Франция мен Ұлыбритания екіжақты жоба бойынша, 

алғашқы дыбыстың жылдамдығынан да тез ұшатын «Конкорд» лайнерін 

құрастырған. Жылдамдығы сағатына -2,2 мың км. Ұшу қашықтығы -4,5 мың 

км, жалпы сыйымдылығы 110 жолаушыға арналған. 1969 жылы «Конкордтың»  

алғашқы коммерциялық рейсі ұшырылды. Бұл рейстер туристерді кӛп еліктірді 

және кӛп пайда әкелді. 1990 жылдың ортасында (20 жыл бойы) «Конкорд» 3,7 

млн туристке қызмет кӛрсетті. 2000 жылы шілдеде Парижде бұл ұшақ апатқа 

ұшырап, 113 адам қаза болды. АҚШ-қа теракт болғаннан кейін бұл 

авиалайнерге сұраныс 40% дейін тӛмендеді. Ал Иракта соғыс болған кезде 

сұраныс нӛлге жетті. Қауіпсіздік кепілдігі болмағандықтан ұшақты әрі қарай 

пайдалану тиімсіз деп шешілді. 2003 жылы 13 мамырда «Конкорд» ӛзінің соңғы 

рейсін жасады. Ал қазір ол музейде –экспонат түрінде тұр. Бірақ қазіргі кезде 

дыбыстың жылдамдығынан да тез ұшатын лайнерлерге сұраныс әлі бар.  2025 

жылға дейін 500 жаңа ұшақтар құру жоспарлануда. Олар бизнес туризмге 

арналған 10-12 орындықты ұшақ болуы тиіс. Кішкентай «Конкорд» болашақта 

сапалы да қауіпсіз болмақ.  

2008 жылы 50 елде қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін электрондық 

тӛлқұжаттарды қолдануға кірісу жоспарланған.  
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Туристтерді ақпараттандыру 

 Туризмнің қауіпсіздігі туристерді толықта шынайы ақпараттармен, 

техникалық регламенттік талаптардың орындалуымен және сақтандырудың 

әртүрімен қамтамасыз ету арқылы жолға қойылады.  

Ақпарат (латынша «түсіндіру, баяндау»)- адамдарға әртүрлі тәсілдермен 

мәліметтерді жеткізу (жазбаша, ауызша, радио арқылы). Қазіргі туризмде 

әртүрлі байланыс құралдары бар. Ақпараттар баспасӛз, радио, теледидар, кино, 

экскурсия арқылы таратылады.  

Маусымдылық факторы 

 Туризмде маусымдылық факторы ерекше орынды алады. Жылдың белгілі бір 

мерзімдері туризмнің жағдайына әсер ете отырып, бір уақытта белгілі бір 

туризм түріне жағымды әсер етсе, кейбір түрлеріне жағымсыз әсер етеді. 

Туризмде маусымдылықты тӛмендегідей бӛліп қарастырады: 

 «жоғары маусымдылық» кезеңі 

 «тӛмен маусымдылық» кезеңі немесе «ӛлі маусым» 

 «Жоғары маусымдылық» кезеңінде туристердің белсенділігі байқалып, 

туристік ӛнімге деген сұраныс артып, саяхаттаушылардың белгілі бір жыл 

мезгіліне байланысты мақсаты байқалады; жазда-жағажайлық туризм, «жасыл» 

туризм, спорттың жазғы түрлері және тағы басқалар; қыста – қысқы спорт 

түрлері, мұз асты балық аулау, қысқы аң аулау және тағы басқалар. 

Туристік ағымдардың маусымдылық кӛрсеткішін ӛткізілген әлеуметтік 

зерттеулер бойынша: қысқы мезгілге -25%, кӛктемгі мезгілге – 25%, ал жаз 

мезгіліне – 50%.  

Факторларды жіктеу 

 Туризмнің дамуына әсер етуші негізгі факторларды , мамандар тӛмендегідей 

топтарға бӛледі: 

 Тұрақты және динамикалық факторлар; 

 Сыртқы және ішкі факторлар; 

 Экстенсивті және интенсивті факторлар; 

 Жағымды және жағымсыз факторлар. 

Тұрақты факторлар ӛз кӛрсеткішінің ӛзгермеуімен ерекшеленеді. Адам оны тек 

қана турист қажеттілігіне икемдейді, ӛз қажеттіліген пайдалануына мүмкіндік 

жасайды. Бұл топқа табиғи-климаттық, географиялық, мәдени-тарихи фаторлар 

кіреді. 

 Динамикалық факторлар – уақыт ӛзгеруімен және кеңістікте ӛзгеруіне 

байланысты факторлар. Оған саяси, әлеуметтік-экономикалық, демографиялық, 

материалдық-техникалық, институционалды факторлар. 

 Сыртқы факторлар – туризмге тікелей әсер етпейтін факторлар. Олар 

туризмнің дамуына, кӛліктік инфрақұралымның жағдайы мен дамуына, сауда-

саттық, саяхаттың қауіпсіздігін қамтамасыз етуіне саяси, әлеуметтік-

экономикалық, демографиялық жағдайларды есепке алады. Бұл топтың 

факторларына нарықтық конъектураның ӛзгеруі де жатады: нарықта ӛз 

ұсыныстарымен тұрақтылықты бұзатын бәсекелестердің пайда болуы, тасымал 
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тарифтерінің, жалға алу тӛлемақыларының ӛзгеруі, сонымен қатар серіктестер 

арасындағы келісім шарт міндеттемелерінің ӛзгеруі жатады.  

 Ішкі факторлар – туризм сферасына тікелей әсер етуші факторлар: ұсыныс 

пен сұраныстың арақатынасы, нарықта жаңа туристік сегменттердің пайда 

болуы, туристік бизнестің дамуы, туризмдегі материалдық-техникалық, 

технологиялық, институционалдық факторлардың байланысының ӛсуі жатады.  

 Экстенсивті факторларға: жұмысшылардыңсанының ӛсуі, тартылатын 

шаруашылық материалдық ресурстарының санан ұлғайту, жаңа туристік 

объектілердің сандық ӛсуін анықтайды. Жаңа қорықтарың пайда болуы – 

экологиялық туризмнің дамуында экстенсивті фактор болып табылады. 

Инвестициялық  белсенділік -  туризмге тартылатын инвестиция ағымын 

қамтамасыз ететін экстенсивті фактор. Жаңа қонақ үй құрылысы  туризмдегі 

материалдық-техникалық базаны бекітетін экстенсивті фактор. 

 

Туризмдегі кӛлік 

 

 Әуе тасмалы.Әуе тасмалы ӛзге транспорттық тасмалға қарағада ӛзінің 

жылдамдылығы немен ерекшеленеді, яғни жолға аз уақыт, ал демалуға кӛб 

уқыт кетеді. Тарифтардың жоғары болуына қарамастан, авия тасмалы даму 

үстінде. 

Әуе тасымалы- турпакеттің ең басты құрамы болып есептеледі. Соның ішінде, 

ұшу туроператорлер назарында есептеледі.  

Қазақстанның ұлттық авиатасымалдаушы және ірі авиакомпаниясы 

«Эйрастана». Базалық аэропорттары: Алматы, Астана қалаларында орналасқан. 

Ұшақ паркінде: Аэробус А320, Аэробус А321, Боинг 757-200, Боинг 768-300, 

Фоккер 50 ұшағы бар. Ішкі авиарейстер: Ақтау, Актӛбе, Алматы, Астана, 

Атырау, Жамбыл, Жезқазған, Қарағанды, Қостанай, Қызылорда, Павлодар, 

Петропавл, Семей, Орал, Ӛскемен, Шымкент қалаларына қатынас жасалынады. 

ТМД елдеріне авиарейстер: Мәскеу. Халықаралық авиарейстер:  Амстердам, 

Бангкок, Дели, Дубай, Ганновер, Лондон, Пекин, Сеул, Стамбул, Франкфурт-

на-Майне  болып табылады. Бұл компаниядан басқа  «Саяхат» авиациялық 

компаниясы» АҚ, «Оңтүстік авиакомпаниясы» АҚ, Berkut Air (Бүркіт Эйр), 

«DETA AIR» жүк тасмалдаушы АҚ, "Starline.kz" АҚ, «Евро-Азия Эйр» 

Авиакомпаниясы АҚ , «Атырау Әуе Жолы» Авиакомпаниясы ААҚ, 

«Жезқазған-Эйр» Авиакомпаниясы АҚ, «Тулпар Авиа Сервис» 

Авиакомпаниясы, «Кӛкшетау» Авиакомпаниясы» АҚ, «Семейавиа» ААҚ, 

"Жетісу" Авиакомпаниясы" ААҚ, «Аэротранс» Авиакомпаниясы» ЖАҚ, 

«SCAT» Авиакомпаниясы АҚ.   

Кӛлiк саласындағы басты мiндет кӛлiк инфрақұрылымы дамыту факторын 

шектейтiн жағдайларды болдырмау мақсатында елдiң жедел экономикалық 

дамуына сәйкес жүктер мен жолаушылар ағынын кеңейту мен жетiлдiрудi 

қамтамасыз ету болып табылады. Елдiң кӛлiк әлеуетiн барынша дамыту басқа 

да маңызды мiндет болып есептеледі. 

 Республиканың әуе кеңiстiгi арқылы бағыттардың трансазия жүйесiмен әуе 

трассаларының желiсi ӛтедi. Республика арқылы ӛтетiн транзиттiк ағындардың 
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негiзгi бағыттары Еуропадан Оңтүстiк-Шығыс Азия елдерiне ӛтетiн ағын болып 

табылады. Қазақстанның әуе кеңiстiгiн пайдалануға деген сұраныс әуе 

қозғалысын басқарудың техникалық құралдарын, навигацияны және 

байланысты жетiлдiрудi қажет етедi. 

Чартерлік тасымал. Тасмалдың ұйымдастыруда чартерлік рейстер ерекше 

орын алады.  Мұндай рейстер әуе тасмалында жиі қолданылады. ЮНВТО 

(unwto) ақпараттары бойынша, жекелеген аймақтарда тасымалдардың 50-60 % 

әуе тасымалына келеді және олардың басым бӛлігі чартерлік рейстер үлесіне 

тиеді. 

Чартелік тасымал – толықтай немесе жартылай сақтандырылған кӛлік 

тасымалы. Туризм саласында чартерлік рейстер инклюзив –турлардың 

арзандауы үшін  қолданылады. Осы басымдылықтар туристік нарықта 

чартерлік рейстердің бегілі бір маршруттармен тасымалдау түрінің кӛбеюіне 

әкелді. Туркия, Хорватия, Грекия, Кипр, Египет бағыттары бойынша чартерлік 

рейстер ерекше белсенді  дамып келеді. Батыс Еуропа мемлекеттерінің 

арасындағы чартерлік рейстер ең ірі  тасымал нарығы болып есептеледі. 

Қазіргі кезде туризмде чартерлік тасымалдаудың тӛмендегідей жіктелуі 

қолданылады. 

Ұйымдастыру әдісі бойынша: 

 жабық чартер – ұйымның ӛз корпоративтік қажеттілігі үші тапсырысын 

орындайға арналған коммерциялық тасымал. 

 Энфинити-чартер – ассоциация немесе клуб мүшелеріне арналған 

жартылайкоммерциялық, жартылай жабық тасымал. Мұндай чартерлік тасымал 

үшін келісім шарт тікелей немесе туристік фирмалар арқылы жүзеге 

асырылады. 

 Инклюзив-тур-чартер – коммерциялық туристік тасымал, мұның құнына 

барып-келу ақысы және барған елдегі қызмет кӛрсету ақысы кіреді.  

 Блок-чартер – әуе кемесінің бір бӛлігін (30-40 кресло, орын) сатып алу. Бұл 

тұрақты рейстерде де болуы мүмкін, ал бір орынның бағасы минималды 

тарифтен тӛмен болып келеді. Бағасы және блок кӛлемі жеке –дара келісіледі. 

 Барлық бағытты қамтитын коммерциялық чартер - энфинити чартерлік 

рейсінен айырмашылығы, мұндағы билеттер, белгілі бір ұйымға қатысы 

болмаса да, барлық тұлғаларға сатылады. 

 Прорейттілік чартер (сидит-чартер) – кезеңдерден тұратын тасымал түрі: 

IATA талаптарына сәйкес рейстік ұшақтарда орындалып, одан кейін блок-

чартер немесе инклюзив-чартер түрніде тұрақты емес тасымал түрі.  

 Сплит-чартер – әртүрлі бағыттағы марштурттардағы жолаушылар тобының  

жиынтығы. 

Ұшақтарды пайдалануына байланысты: 

 Бір реттік чартер – 1 реттік барып-келу тасымалы; 

 Тайм-чартер –белгілі бір мерзімге ұшақты жалға алу; 

 Чартерлік тізбек – сауда-саттық үшін ұшақты алу. 
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Чартерлік тасымалға бір немесе бірнеше туристік фирмалар тапсырыс беруші 

ретінде келісуі мүмкін.  Бірнеше компанияның атынан тапсырыс беретін тұлға 

– консолидатор деп аталады. 

Транспорттық жүйені модернизациялау. Қазақстанның ғажайып 

географиялық және геосаяси жағдайы батыс пен шығысты біріктіріп тұрған 

маңызды темір жол, автомобиль, су магистральдарын байланыстырып жатқан 

транспорттық тораптарды дамытуға мүмкіндігі жоғары. 

Қазақстанның аумағы арқылы транзиттiк тасымалдауларды дамытудың басты 

артықшылығы - бұл арақашықтықты айтарлықтай қысқарту. Тасымалдаудың ең 

жақсы жағдайларында теңiз жолымен жүктердi жеткiзу мерзiмi Берлиннен 

қытай порты Ляньюнгаға дейiн 20 күндi құрайды, ал темiр жол бұл уақытты 11 

тәулiкке дейiн қысқартады, яғни тасымалдау уақытын екi eceгe азайтады. 

      Экономикалық процестердiң ғаламдануы барлық мемлекеттердiң, 

субъектiлердiң әлемдiк кӛлiк коммуникацияларына қол жеткiзуiн қамтамасыз 

ету, ел арасындағы ӛзара тиiмдi сауда үшiн халықаралық кӛлiк дәлiздерiн 

ұйымдастыру қажеттiгiн негiздейдi. Қазақстанның тасымалдың қалыптасқан әрi 

түзiлген жүйесiне ӛзiндiк орны бар буын ретiнде кiруі айрықша маңызды. 

      Қазақстан арқылы ӛтетiн халықаралық кӛлiк дәлiздерi желiсiн дамытудың 

қазiргi тұжырымдамасы үш басым бағытқа негiзделедi: 

Ресей, Еуропа және Балтық елдерi; Қытай, Жапония және Оңтүстiк-Шығыс 

Азия елдерi; 

Орта Азия және Кавказ, Иран және Түркия республикалары. 

        Әрбiр аталған бағыттың жер үстi және су магистралi кешенiн қамтитын 

қалыптасқан халықаралық кӛлiк дәлiздерi бар. Олар қазiргi заманғы техникамен 

жарақталған және халықаралық транзиттiк тасымалдаулардың шоғырлануына 

арналған. 

      Қазақстанның аумағы арқылы 6 темiр жол, 6 автомобиль және 72 әуе 

дәлiздерi ӛтедi. Елдi Тынық мұхит жағалауынан бастау алып, Еуропаның 

түкпiрiне кететiн Транс-Азия-Еуропалық талшықты-оптикалық желiлер 

байланысы кесiп ӛтедi. Оңтүстiктен солтүстiкке бағытталған цифрлық 

магистраль оны Транссiбiр оптикалық желiлерiне қосып отыр. 

      Елдiң кӛлiк-коммуникация жүйесiндегi ерекше орын алатын халықаралық 

кӛлiк дәлiздерiнде орналасқан екi торабы: елдiң шығысындағы - "Достық" темiр 

жол ӛткелi мен батысындағы - "Ақтау" теңiз сауда порты. 

      Кӛлiк кешенiн дамытудың мақсаты сыртқы рынокқа отандық экспорттық 

тауарларды тиiмдi жеткiзу мен оны пайдаланушыларға кең ауқымдағы кӛлiк 

қызметтерiн жиынтығын кӛрсету. 

     Саланы дамытудың басым бағыттары тиiмдi әрi технологиялық жаңартылған 

кӛлiк кешенiн құру, транзиттiк әлеуеттi iске асыру болып табылады. 

      2015 жылға дейiнгi кезеңде кӛлiк жүйесiн елдiң қажетiне сай келетiн 

жағдайға келтiру жӛнiнде жұмыс жалғастырылуы тиiс. Ол ӛзiне: 

      - жаңа темiр жол желiлерiнiң құрылысын қоса алғанда, темiр жол 

тораптарының конфигурациясын жетiлдiрудi, жылжымалы құрамның 

ӛндiрiсiне және жӛндеуге арналған ӛнеркәсiп базасын дамытуды, темiр жол 

тарифтiк жүйесін жетілдіруді; 
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      -мұнай мен газды тасымалдайтын жаңа экспорттық құбыр жолдары 

жобаларымен жұмысты, жұмыс істеп тұрған құбыр жүйесiн кеңейтудi, 

пайдалануға беру 2010 жылдан кейiнгi кезеңге жоспарланған жаңа 

магистральдық экспорттық мұнай жолдарын тартуды; 

     -автожолдар желiсiн салу, кеңейту және қайта жаңарту; 

     -бәсекелес ортаны ынталандыруды қоса алғанда, авиациялық 

тасымалдауларды және шетелдiк инвестицияларды белсендi тартуды; шетелдiк 

мемлекеттермен кӛлiктiк ынтымақтастық туралы келiсiмдер жасасуды қоса 

алғанда, кӛлiктiк тасымалдауларды тарту және халықаралық кӛлiк дәлiздерiн; 

мультимодальды кӛлiк жүйелерiн;  

     - Каспий теңiзiндегi теңiз кӛлiгi мен ӛзен кӛлiгiн дамытуды қамтиды. 

Темiр жол көлiгi. Темiр жолының ұлттық желiсi елдiң барлық аумағын дерлiк 

қамти отырып, дамыту мен оңтайландыруды қажет етедi. Қазақстандағы 

"Достық" станциясы, Қытайдағы "Алашанькоу" станциясы сияқты Трансазия 

және Еуроазия магистральдарының ӛзектi буыны болып табылады. Осыны 

ескере отырып, Қазақстан оны қайта жаңартуға және дамытуға үлкен мән берiп 

отыр. Таяудағы жылдары станциялардың қуатын ұлғайту жӛнiндегi кешендi 

шаралар ӛткiзу жоспарланып отыр. 

      Республиканың автожол кешенi Қазақстанның ӛңiрлерi арасындағы, сондай-

ақ мемлекетаралық қатынастардағы түрлi кӛлiк түрлерi мен тауар қозғалысы 

құралдары арасындағы байланыстырушы буын бола отырып, мемлекеттiң ӛмiр-

тiршiлiгiнде маңызды рӛл атқарады. 

      Қазақстан Республикасы үшiн жүктер мен жолаушылардың басым бӛлiгiн 

тасымалдауда автомобиль жолдары үлкен маңызға ие. Сондықтан транзиттiк 

жүктерді тарту мақсатында халықаралық жүктерді және жолаушыларды 

тасымалдауды ұйымдастыруда жаңа технологияларды енгiзу, халықаралық 

автомобиль дәлiздерiнiң сервистiк инфрақұрылымын дамыту және жол 

қатынастары желiсiн жетiлдiру қажет. 

      Су көлiгiнде Ақтау порты маңызды құрылымдық элемент болып табылады. 

Ол қазiргi заманғы жаңартылған мынадай инфрақұрылымға ие: темiр жолдар, 

авто жолдар, жер асты коммуникациялары, айлақтық және мобильдiк крандар 

және басқалары. Басқа жобаларды iске асыру кешенiнде Ақтау портын дамыту, 

оның iшiнде арнайы экономикалық аймақ - Қазақстан арқылы ӛтетiн транзиттi 

дамытудың перспективалы бағыттарының бiрi. ЖҮк ағыны ӛсуiнiң арқасында 

портты табысты дамыту, инвестициялар тартуда ынталандыру қызметiн 

атқарады. Теңiзде тасымалдауды дамыту үшiн "Қазтеңiзтрансфлот" теңiз кеме 

жолы ұлттық компаниясы (ҰТЖК) құрылды, сол арқылы Қазақстанда ӛзiнiң 

теңiз сауда флотын құрудың негізі қаланады. 

 

Орналастыру құралдары 

 

 Орналастыру құралдары – туристік саяхат барысында орналастыру қызметін 

кӛрсететін объектілер. ДТҰ (UNWTO) сарапшыларының жасаған  «Туристерді 

орналастыру құралдарының стандарттық классификациясына» сәйкес 

орналастыру құралдарын 2 категорияға бӛледі: топтық және жеке дара.  
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  Топтық орналастыру құралдары ретінде «тұрақты немесе кейде туристердің 

түнеуіне арналған, белгілі бір минимумнан асып түсетін, орналастыру 

бӛлмелері бар, кез-келген объект». Бұл әрбір елде түрліше белгіленеді. 

(мысалы, Ресейде-10 нӛмір, Италияда – 7 нӛмір). 

 Жеке дара орналастыру құралдарына: 1) жеке тұрғын үйі- пәтерлер, 

виллалар; 2) жеке тұлғалар немесе агенствалардан жалға алынатын бӛлмелер 

және басқа орналастыру орындары; 3) туысқандар мен таныстарға тегін 

берілетін жерлер тиісті. 

 Туристердің қызмет кӛрсету деңгейін есепке ала отырып, әрбір топтағы 

орналастыру орындары класстарға бӛленеді: «люкс-апартамен», «люкс», 

«бірінші класс», «туристік класс».  

 Туристік сұраныс немесе туристердің талабына сәйкес материалдық-

техникалық базаның дамуы, орналастыру орындарының саны белгіленеді. 

 

Шет ел туристерінің орналастыру орындарына деген қалауы 
Елдер Қонақ үй Достар Жеке меншік 

тұрғын үй 

Кемпинг Басқалары 

Германия 57 % 18 % 13 % 7 % 5 % 

АҚШ 62 % - 32 % - 6 % 

Жапония 88 % 6 % 3 % - 3 % 

Корея 61 % 23 % 6 % 3 % 7 % 

Нидерланды 38 % 15 % 23 % 20 % 4 % 

      Американдық, жапондық, корей туристері орналастыру орындарының 

ішінен «люкс» класын, ал қалған бӛлігі бірінші класты таңдайды. Жоғарыда 

келтірілген мәліметтер бойынша туризмде, негізгі орналастыру орны ретінде 

қонақ үйлер таңдалады. 

Қонақ үйлер.  

 

Қонақ үй шаруашылығының дамуы  туралы  жалпы  түсінік 

 

      Қазіргі  таңда туризм мемлекеттің экономикалық  дамуына, жеке 

адамдардың қажеттілігін ӛтеудегі сонымен қатар мемлекеттің арасындағы 

әлеуметтік қатынастарды байытуда ӛте  маңызды  рӛл  атқарады. Туризм 

индустриясы кӛптеген мемлекеттердің экономикасында негізгі орындардың 

бірін алады. Оның қазіргі  таңдағы дамуы,  нарық  заманына  қажетті  жұмыс  

орнының пайда  болуына  үлкен  ықпалын  тигізуде.  

      XX  ғасырда туризм мәні, жоғары денгейдегі әлеуметтік құбылысқа 

айналады. Кейбір мемлекеттерде тұрғындардың туризм қызметіне жұмсайтын 

шығындағы күнделікті  азық-түлік пен тұрғын үйге жұмсалатын шығындардан 

кейін үшінші орында тұр. 

      Егеменді Қазақстанның экономикасы үшін туризм қызметі маңызды орын 

алады. ―Қазақстанда туризмді дамыту― бағдары бойынша мемлекетіміз үшін 

тиімді, әрі әлемдік бәсекелестікке жарайтын туризм қызметін аяғынан тұрғызу. 

      Бағдарды іске асырудың негізгі міндеттеріне: нормативті-құқықтық 

базаларды жасау, қазіргі жағдайға сай отандық туризм нарығын құру, туристік 

мекемелердің қызметкерлерін мамандандырып нарыққа бейімдеу, ішкі және 
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сыртқы туризм түрлерінің дамуына жағдай жасау, туризм саласында 

халықаралық қатынастарды дамыту, сол сияқты әр сала бойынша мамандарды 

дайындау туралы кешенді сұрақтарды шешумен  қатар, тағы сол сияқты 

мәселелерді қамтиды.  

       Ішкі және сыртқы туризм саласында қонақ үй сервисі туризмдегі қызмет 

кӛрсететін әлемдік бизнесі жүйесімен бәсекелес. Қазақстандағы туризм 

дамуының болашағын айқындайтын шешуші факторлардың бірі. Қонақүй 

қызметін кӛрсету аясындағы туризмнің қызметі әлеуметтік мәдени қызметке 

жатады. Ол қазіргі уақыттағы қонақжайлылық принципіне негізделіп құрылған 

сауықтан оның ішкі туризмнің дамуына әсері мол. Сонымен қатар туристік 

қонақүй сервис жүйесінде кадрлар дайындау мәселесін шешуді талап етеді. 

        Қонақтарды орналастыру туризмнің негізгі элементтерінің бірі. Қонақ үй 

индустриясы – қонақжайлылықтың негізі  болып  табылады.  

        Ол ертеден келе жатқан адамзат тарихындағы қонақты күту, қабылдау мен 

қызмет кӛрсету салтанаты сияқты қалыптасқан тұрмыс – салт мәселелерінен 

бастау алады. 

         Қонақтарды орналастыру жүйесі мен үй жабдықтары негізінен, сервисті 

әр-түрлі уақытша келушілерді қабылдауға және қондыруға арналған әр-түрлі 

денгейдегі (бастырмадан бастап, зәулім қонақ үйлер) әр-түрлі типтегі үйлер. 

Қазіргі таңда қонақ күту индустриясы - қуатты аймақтық шаруашылық жүйесі 

немесе туризм экономикасының макңызды құрамдас бӛлігі болып табылатын 

туристік орталық ретінде қызмет жасайды.  

         Қонақ күту индустриясының жүйелігіне: ұжымдық түрде немесе жеке 

адамдарды қабылдайтын отельдер, қонақ  үй типтес мотелдер, жастар тұратын 

жатақханалар, апартаменттер, туристік жатын орындар, сол сияқты туристерді 

орналастыруға қатысатын жеке секторлар болып табылады.  

 

Қонақ  үйдің қалыптасу тарихы,  типтері, түрлері. Халықаралық туризм – 

бұл әлемдік және ішкі нарықтың (стимулятор) сараптаушысы және кезкелген 

мемлекеттің қазынасына пайда түсіретін басты сала. 

     Бүкіл әлем бойынша кӛптеген дамыған және дамушы мемлекеттер туризмнің 

дамуы үшін, туристік рекреациялық кӛптген мүмкіндіктерге ие болуда. Бірақ 

кейбір мемлекеттерде туризмнің потенциялды кӛрсеткіші экономикалық 

ресурстарға байланысты тӛмен. Себебі бұл мемлекеттердегі туристік 

индустрияның салалары халық аралық стандарттарға сай емес. Осы себептердің 

бірі, біздің қонақүйлер әлемдік стандарттарға сай дәрежеде туристерді 

қабылдай алмауда, басты мәселе қонақүй орындарының аздығында. 

Қонақүйлердің жағдайы жоғары дәрежелі моральды және жеке кӛзқарастар 

бойынша дамушы мемлекеттерде қонақүй бӛлімдерінің жағдайының тӛмендігі 

кӛрсетіледі, бұл қызмет түрінің шектеулігі, тозған ескі техникамен 

сипатталады. 

    Дамушы мемлекеттерде осындай жетілмеген бұл туризм саласын дамыту 

үшін, қазіргі қонақүй нарығын зерттеу, қонақүйдегі қонақүйдегі қызмет 

түрлерін арттыру, басқа дамыған мемлекеттермен ӛз жағдайымызды салыстыру 

қажет болып отыр. 
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    Қонақүй саласын дамытуда айтарлықтай жетістіктерге жету үшін, осы салада 

қызмет ететін кадрлардың білім сапасын, қызмет түрін арттыру керек. Сонымен 

қатар саладағы қызметшілердің жұмыс бағдарлары нақты болғаны жӛн. 

Қонақүй қызметінің сферасы – бұл адамдар арасындағы қарым-қатынас, нақты 

алушы мен сатушы арсындағы байланыс. Яғни қызмет кӛрсетушілердің күш 

жігері демалушыларға арналып, қонақтардың ойын жаулап алу мақсатында 

ауқымды дәрежеде қызмет кӛрсету. Туризм саласындағы қызметкерлердің 

нақты жұмыс барысы, жұмыс уақыты, демалыс уақытты тура белгіленсе онда 

бұл салада үлкен жетістіктер, атақ абыройға ие бола алады. Аз ғана уақытқа 

болса да туристер үшін қонақүй – ақылы ӛз үйі. Ал үй ішінде адам ӛзін жақсы 

сезіну, кӛтеріңкі кӛңілде болу, оны арқашан кӛтеріңкі кӛңілмен күтіп 

алатындығына, оның барлық сұраныс түрлерін қанағаттандыратындығына 

сенімді болуы шарт. Осындай жолмен ғана қонақүйлерді туристердің екніші үйі 

ретінде, осы үйге қайта- қайта келу тілегін тудыру керек. Қонақүйлердің негізгі 

мақсаты – туристер үшін сапалы қызмет кӛрсету, оларға барлық жағдайды 

жасау  арқылы  қонақүй ӛзінің денгейін әлемдік дәрежеде кӛтере алады. 

 Әлемдік конак үй индустриясының негізгі кезеңдерін қарастырсақ, саяхатта 

жүрген адамдарға қызмет кӛрсету алғашқы қонақ үйлер (Керуен сарайлар) кӛне 

шығыс елдерінде кең таралған. 

Ежелгі Греция, Ертетегі Рим кезеңінен бастап әртістерге, кубелерге, 

саяхатшыларға арналған ертедегі конақ үй түрлері: хаинны, инны, пошта 

бекеттері т.б. болып саналған. Жоғарыдағы қонак үйлер қазіргі қонак үй 

функцияларына ұқсас қызмет түрлерін кӛрсеткен. 

 Сол замандағы негізгі кӛлік ретінде аттарды пайдалану, ат қоршаулары мен 

тұрақтар болуымен қатар адамдар тынығуға арналған, ас ішетін бӛлмелерден 

тұрған. Ал Орта ғасырларда саяхатшыларға арналған бұл кешендерге әжептәуір 

ӛзгерістер енгізілген. Қосымша театр сахналары пайда болған. Қонак үй иелері 

ӛз жанұясымен, кұлдары мен кызметшілері келген қонактарға кызмет 

кӛрсеткен. Олардың қызмет кӛрсету деңгейі жоғарғы сапалы кӛлемді қызмет 

кӛрсетумен ерекшелінген. 

Қонак үй индустриясының даму тарихы әлемдік адамзат ӛркениетінің даму 

тарихы мен түспа түс келеді. 

Европа, Азия дүние бӛліктеріндегі ірі империалардың құлауы. Жібек жолы 

бойындағы калалардың күйреуі, соғыс әрекеттері, қонақ үй кәсіпшілігіне 

тоқырау алып келсе. 

 XVII-ХІХ ӛндірістік револяюция, су жолының дамуы дүниежүзілік конақ үй 

шаруашылығының қалыптасуына ӛзіндік үлесін тигізді. XX ғасырдағы қонақ үй 

индустриясының ерте кезден бастап 20 ғасырдың соңына дейінгі даму 

әтаптарының негізгі сипаты тӛмендегідей. 

 Б. Э. дейінгі II—I мыңжылдык аралығында Ассирия кезінде керуен сарайлар 

мен алғашкы адамдар демалатын үйлердің саяхатшыларға уақытша тұруына 

арналып салына басталды. Осы уакытта Шығыс елдерінде, кӛне Грецияда, Крит 

аралдарында да керуен сарайлардың ашылғандығы белгілі Б. Э. дейінгі I 

мыңжылдықтың Ежелгі Грек жерінде қонак үйлердің үш типі қальштасқан; 
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жекеменшік аулалар (кататоталар), мемлекет құзырындағы аулалар (пандокен), 

ұйықтайтын белмелері бар таверналар (тамақ ілетін орындар). 

Б.Э. дейінгі VІ-ғасырдағы — б. эрамыздың І-ғасырында Ежелгі Рим 

территориясында жол бойында кӛне қалаларда кӛптеген жатын үйлер мен 

таверналар салынған. Оларды пайдаланушылар саяхатшылармен катар, 

мемлекеттік шенеуіктер, саудагерлер, кезбелер, т.б. болып Рим 

империасындағы пошта байланысының кальштасуына байланысты мемлекеттік 

заңга байланысты 70-100 шакырым ат шабыс аралыкбекеттерінің ашылуы 

таверна, қонак үйлердің дамуына себеп болды. Рим империясының күйреуі 

заманында жоғарыдағы пайда болған кешендер бұзылып кирауға ұшырады. 

 Орта ғасыр (V-VIII ғ.) заманында Европа мен Шығыс елдерінде сауда мен 

саяхаттың кайта жандануына орай орналастыру мен тамақтану қызмет кӛрсету 

саласы дамудың жаңа жолдарына бағытталды. Европалық монастырларда 

арнайы қонақжайлық орындар пайда болды. Бұл кешендердін бірінші 

қабатында ас ішетін орын және аткора, шаруашылық, қызметшілерге арналган 

бӛлмелермен жабдықталса, ол жоғарғы қабатында жататын бӛлмелер тӛбесі 

жабык арнайы театрлық кӛріністерге арналған орындар болған. 

 Қайта ӛрлеу заманында Европа дүние бӛлігінде кәсіпкершіліктің дамуы, ат 

шегілген тарантас, кӛлік кұрылының пайда болуы конақтар тоӛтайтын 

аулалардың соңының кебеюіне септігін тигізді. Европа елдеріндегі 

мемлекеттердің экономикалык және саяси байланысының дамуы барысында 

конак үй шаруашылығы қарқынды дамуы байқалады. XVII-XVIII ғ. Америка 

континентіне Европалыктардың келуіне орай Европалык типтегі қонак үйлер 

пайда бола бастады. Алғашқы 70 бӛлмелі конак үй «Сити-Отель» Нью-Йорк 

каласында 1794 ж. салынған. XVIII—XIX ғ. бас кезеңінде тек саяхатшыларға 

арналган орта және үлкен конакүйлер пайда болды. Оның ең үлкені 170 бӛлмелі 

«Тремонт» отелі 1829 ж. Бостон каласында іргетасын кӛтерген. 

XIX ғ. Европа мен Америкада ӛндірістік революция нәтижесінде кӛлік 

түрлерінің пайда болуы (пороход, паровоз) туризмнің дамуына үлкен ыкпалын 

тигізді. 

Нәтижесінде теңіз жағалауында, теміржол бойында конақ үй құрылысы 

пайда болды. Қонақүй компаниялары, корпорациялары, синдикаттардың 

бизнесмендерге, комерсанттарға және кӛшіп келушілерге арналған конақ үй 

кызметі ұсынады. 

XX ғасырдың бас кезінде қонақ үй кұрылысы, шаруашылығында жаңа 

идеялар, тұжырымдамалар, қонақ үй синдикаттары (Лондонда) қонақ үй 

иелерінің одағы (Париж) 1906 ж. құрылған қонақ үй иелерінің халыкаралық 

қонақ үй одағы, дүние жүзінің 1700 қонақ үйлерінің басын біріктірген. Осы 

мезгілде Европа конақүйлерінде керуендер, конференциялар, ойын сауық 

кештері ұйымдастырылған казино, ресторандар пайда болган XX ғ. 20 

жылдарында Қонак үй бизнесіндегі Конрад Хилтон үлесіне токталып ӛткен 

орынды. 

1930 жылдардагы конақ үй шаруашылығының «үлы күйзеліс» ӛзіндік 

ыкпалын тигізді. Екінші дүниежүзілік согыс ыңпал ӛз алдында. 
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1950-1960 жылдары кӛлік тасымалдау түрлерінің ӛркендеуі, соғыстан 

кейінгі халыкаралык катынастардың тұракталуы әлеуметтік экономикалық 

жағдайдың ретке келуі дүние жүзінде қонак үй шаруашьшығының қайта 

жандануына ыкпалын тигізді. 

Қонақ үйлердің жаңа типтерінің мотель, отель, кемпинг т.б. пайда болуы, 

курортты қалаларда қонақ үйлер салына бастады. 

Әуежай, жолбойы қонақ үйлері олардың кұрамында тамақтану, кӛңіл кӛтеру 

орындары қалыптасты. Адамдардың бос уақытта пайдалану мүмкіншіліктерінің 

артуына байланысты емдік сауықтыру курортты аймактарда пайда болды. 

ДТУ мәліметі бойынша 17 млн. адамдар тоқтай алатын қонак үй жүйелері 

калыптаскан. Солардың ішіндегі ең ірілері «Шератон», «Мариотт», «Рамада», 

«Редиссон» конак үй класстарына орай «Апартамент», «Кондоминниум» 

түрлері пайда болды. 

XX ғасырдың 90-шы жылдарында экономикалык күйзелістерге байланысты 

конақ үй шаруашылығының дамуының тежелгендігі кӛрінеді. 

Отелдердің мамандарландыруы, супер және экзотикалық тұрлерінің 

шықканын байқаймыз. Қонақ шаруашылығын дамытудың жаңа 

тұжырымдамалары зор ізденіс бағыта жүргізілді. Шығыс Азия және Тынык 

Мұхит секторында қонақ үй шаруашылығы құрылысы жаңа технологияны 

пайдаланды. 

Қонақ  үй  -  қала  мен  ауыл  қысқа   мерзімге  келген  жолаушылардың  

уақытша  тұруына,  жолшыбай  түнеуіне  арналған  жай.   Қонақ  үй   

отырықшы  қалалы  елдердің  бәрінде  ерте  кезден  болған.  Әсіресе  сауда  

жолы  бойындағы  базарлы  қалаларда  кӛп  болды.   Оны  қазақтар  керуен  

сарайлар,  қонақ  жай,  мейрамхана  деп  атады.  Ертеде  саудамен ,  діни  

мақсатпен  жолға  шыққан  жолаушылар  үшін  жеке  адамдар  керуен  сарайлар  

ұстады.  Керуен  сарайларда  тағам  әзірлейтін,  қонақтар  түнейтін  үйлер,  жүк  

сақтайтын,  кӛлік  байлап  жемдейтін   қора-жайлар  болды.  Сарай  иелері  

жолаушылардан  мол  тӛлем  алып  тұрды.  Сонымен  қонақ  үй  шаруашылығы  

ертеден  пайда  болғанына  күмәніміз  жоқ.  Осындай  мысалдармен  бірге  айта  

кететін  бір  жай  бар.  Бізге  белгілі  болғандай  адам  баласының  бойында  

қыдыру,  кӛру,  сезу,  тану  сияқты  үлкен  жан  сезімдер,  алдына  қойған  

мақсаттар  арқылы  саяхат  жасау  ниеті  пайда  болды.  Біздің  эрамызға  дейін   

4000  жыл  бұрын  Египет  халқы  Сүмерлер  дӛңгелекті  ойлап  тапты,  

сонымен  біршама  жолдарды   ӛту  кезінде  уақыт  ұтты.  Сонымен  қатар  

біздің  эрамызға  дейінгі  200-ші  жылдары  жолаушылар  үшін  хандықтар  

және  таверналар  пайда  болды.  Біздің  эрамызға  дейінгі  700- ші  жылдары  

антик  гректердің   олимпияда  ойындары   спорт  туризмінің  дамуында  тарихи  

жағдай  болып  есептелді.   

Сауда  қатынасын  жандандырған  Ұлы  Жібек  Жолы  бойында  бекеттер  

және  тамақтану  орындары   қалыптасты.  Америка  континентінің       

халықтарының   дүние  жүзін  аралау  ниетінің  әсерінен  кӛптеген  саяхаттар  

жасалды. 

 1841  жылы  Англияның  Лейчестер  қаласының  маңында  болған  ұлттық  

фестивалға  Томас  Кук  571  адамнан  тұратын  караванды  әкелген  деген  
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дәлелдер  бар .  Осыған  байланысты  Томас  Кукты  жаңа   түсінікте  туризмді  

ең  бірінші  бастаған  тұлға  деп  санаймыз .   

Капитализмнің  дамуына  байланысты  үлкен  қалаларда  ондаған  бӛлмелі,  

үлкен   асханалары,  басқа  тұрмыстық  жайлары,  автогараждары,  мәжіліс,  

ойын-сауық  залдары  бар  Қонақ  үйлер  салынды. 1970  жылы  5800- дей  

қонақ  үй  болды.  50- жылдардың  аяғынан  бастап   кӛптеген   дамыған  

мемлекеттерде   қонақ   үй   архитектурасы   бой  кӛтерді .  Мысалы;  Москва  

қаласында  6000  орындық  РОССИЯ  қонақ  үйі,  Алматыда  550  орындық  

ҚАЗАҚСТАН,  800  орындық  АЛМАТЫ ,  Минскіде  408  орындық  

ЮБИЛЕЙНАЯ,  қонақ  үйлері  салынды  және  т.б 

 

Әлемдік  және  Қазақстан  қонақ  үй шаруашылығының  классификацияы  

және  қызмет  түрлері 

 

     Жоғарыда   айтып    кеткендей    Ұлы   Жібек   жолын   қонақ    үй  

шаруашылығының    даму   ордасы    деп    тұжырдасақта   болады   деп   

есептеймін.   Ұлы   Жібек   жолы     кейбір   мәліметтерге   кӛз  салсақ ,  7-12   

мың   км  деседі.   Бірақ   осы   Ұлы   Жібек   жолының   барлығын   басып  

ӛткен   саудагер  жоқ   екендігін   айқындайды.   Негізінде   саудагерлер  

тездетіп  ӛздерінің   тауарларын  айырбастап ,  сатуға  икемденген.  Әрине  олар  

мұндай   әрекеттерден   пайда  кӛріп  отырған   және  уақыт  ұтқан.  Осы   

аталған  ұлы  жолымыз,  әр-түрлі   жолдар   жүйесін   құраған.   Сонымен  қатар  

Шығыс   пен  Батысты   яғни   әлемдік   цевилизатция    Рим   империясымен   

Хан   империясын   біріктірген.   Мұндай   жол   қатынасы   тек  әлемдік   

цивилизация   емес,   сауда   қатынасы,   мәдени   шаралардың  жасалып  даму  

жолында   маңызы  зор. 

     Кейінгі   бірнеше  мың   жылдықта   қонақ  үй  индустрия   ретінде  жедел  

даму  қарқыны  байқалуда.  ДТҰ-  ның   бағдары   бойынша  1980  жылдары  

қонақ  үй  саны  және  ондағы  бӛлме  саны  жағынан   Европа   ( 38,5 %) ,  ал  

Америка  ( 33,5%)  пайыз   денгейінде  ӛсу  кӛрсеткішіне  ие  болған.  Кейінгі  

20-ғасырдың   10   жылдығында  Орта  Азияда  қонақ  үй  санының   кӛеріліу  

процесі  байқалды.  Сонымен  бұрын  111,146   болса  ол  кейінгі  санақ  

бойынша  171,462 – ге  ӛскен.  2-ші  орында  Шығыс  Азия  және  Тынық  

мұхиты  регионы,  онда  санақ  бойынша  3,5  млн  қонақ  үй   ішіндегі  

бӛлмелер  саны,  ӛсу  пайызы  45,3  % .  Осындай  ӛсу  нәтижесінде  қонақ  үй  

индустриясы  үлкен  қарқынмен  дамып,  кӛптеген   дамыған  және  дамушы  

мемлекеттердің  қорына  млрд-  таған  доллар  пайда  әкелуде.   

     Қазіргі  қонақ  үй  индустриясында  әр- түрлі  басқару  формалары   

кездеседі.  Оған ;  жекеменшік,  жалға  алу,   менеджмент,  франшиза  және  

консорциум.  Бұған  мысал  ретінде ;  ДТҰ -  ның  аналитикалық  бақылаулары  

бойынша  MARIOTT   CHATEAU   CHAMPLAIN   қонақ  үйі  OCEAN  

PROPERTIES   атты  қонақ  үйіне  тиеселі. 

Атақты  MESSIER  SAVARD,  ATLANTIC   GROUP – ке  үстемдік  етеді.   
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     Кейінгі   қонақ  үй  индустриясының  пайда  болуынан  бастап, осы  

индустрия   нарығында  ӛзін  белсенді  танытқан  HILTON  GROUP  қонақ  

үйлер  жүйесі.   

1919  жыл.  Конрад   Хилтон  ӛзінің  қонақ  нарығына  енуін  Техастағы  Mobley  

қонақ  үйін  сатып  алудан  бастады. 

1925  жыл.    Конрад  Хилтонның   Даллас  қаласында  ең  алғаш  Hilton  атты  

ең  1-ші  қонақ  үйі  ашылды. 

1938  жыл .  Хилтон  ӛзінің  бұл   бизнес  түріне  деген  қызығушылығын  Техас  

қаласынан  асырды,  Сан-Францискодағы  SIR  FRANCIS  DRAKI –ін  сатып  

алды . 

1942  жыл.  Хилтон  компаниясының    орталық   пәтері  Лос- Анджелес  

қаласына  ӛтті. 

1943  жыл.  Хилтон  компаниясы  Нью-Йорктағы  4-жұлдызды  2  қонақ  үйді  

сатып   алады.   

1945  жыл.  Хилтон  АҚШ-та  қонақ  үйлер  жүйесін  құрайды. 

1949  жыл.  Пуерто-Рикодағы  бірнеше  қонақ  үйлерді  сатып  алу  арқылы  

Хилтон  әлемдік  нарыққа  шыққандығын  жариялайды. 

1951  жыл.  Европада  алғашқы  қонақ  үйін  ашады . 

1954  жыл.  Хилтон   ӛмірінде  алғаш  рет  үлкен  сауда  шартын  жасайды. 

Ол  STATLER  HOTEL  компаниясын  111  млн   долларға  сатып   алады. 

1959  жыл.  Хилтон   әлемдік  қонақ   үй  шаруашылығының   пианері  атанады, 

себебі  ол  аэропортқа  құрамдас  қонақ   үй  салады.  Бұл  қонақ  үйдің  атты  

SAN  FRANCISCO   AIRPORT   HILTON   HOTEL . 

1960  жыл.  Африка  континентінде   Nile  Hilton  қонақ  үйінің  құрлысын  

жүргізеді.  

1963  жыл. Хилтонның   28-  қабатты  LONDON   HILTON  қонақ  үйі  

Англиядағы  ең  биік  ғимарат  атанады. 

1965   жыл.  Конрад   Хилтон  қызына  қонақ  үй  шаруашылығы  бағытында  

Хилтон   inn  компаниясын  ашып  береді.   

1969  жыл.  Мәнгі  жасыл  континент   Австралияда  Хилтон  қонақ  үйі  

ашылады. 

1970  жыл.  Оңтүстік  Америкада,  Венесуелада  Хилтон  қонақ  үйі  ашылады. 

1973   жыл.  Хилтон  қонақ  үй  жүйесінің  маңында  ойынханалар  ашуға  

әуестігін  бастайды. 

1977   жыл.   Хилтон  ӛзінің  қонақ  үйлерінде   қонақтар  үшін  арнайы  

информациялық   сұрау  жүйесін,  яғни  алыс  қашықтықтан  қонақ  үйлерден  

орын  бекітуге  мүмкіндік  туғызады.  

1979  жыл.  Конрад  Хилтон  91  жасында  ӛмірден  кетеді.  Оның  орнына  

мұрагері  Баррон   орнына  келеді. 

1982  жыл.  Conrad  International  Hotel  қонақ   үй  жүйесі  ӛмірге  келеді. 

1985  жыл.  Chicago  Hotel   мен   Towers   қонақ  үйіне  қосымша  жаңа  құрлыс  

жүргізіледі,  олар  1600  бӛлмелі  болады. 

1987  жыл.   Hilton   International  Hotel   жүйесі  ӛзінің  арнайы  қонақтарына  

баға  түсіру  жүйесін   ойлап  табады. 
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1991  жыл.  Хилтон  компаниясы  қонақ  үйлермен  бірге  демалыс   курорттық   

зоналар  ашуға  қадам  басады. 

1994   жыл.  Hilton  International   құрамындағы  қонақ  үйлердің   барлығы  

әлемдегі  ең  бірінші  автоматты  қондырғылар   орнатылған  қонақ  үйлер  деп  

аталады. 

1995  жыл.   Алғашқы   INTERNET   сайттары  пайда  болады. 

1996  жыл.  Кредит   карталар   жүйесі  пайда  болады.  Hilton  Optima  Cards. 

1998  жыл.  Hilton  Groups  Statis   компаниясының  қорларын   сатып  алып ,  

ӛзінің  Англиядағы  беделін   2-  есе  кӛтереді. 

2000  жыл.  11  шілде  айында   Девид  Майклс   Hilton  Group-  тің  президенті  

болып   тағайындалады. 

2003   жыл.  Hilton  Group  әлемінің  ең  үздік  тур  операторларымен  келісім  

жасасып,   жаңадан   курорттық   агентіктер   және   транс   карпоратциялар  

ашады. 

     Жалпы  қонақ  үй   шаруашылығын  туристік-  нарықтан   бӛлек  қарастыруға  

болмайды.   Себебі  біздің   мемлекеттің   туристік -  нарық  жүйесі  аздап  

ақсауда.   Соңғы   мәліметтер   бойынша  біздің  мемлекеттен   шетелге  

шығушы   туристер   саны   45,8 %   пайыз,   ал  келетін   туристер  саны   37,9  

%  пайыз.  Қазіргі  кезде  дамыған   және   дамушы   мемлекеттердің   ӛзі   бұл   

салаға   қызуғышылық   танытуда,   себебі  бұл  индустрия   саласы   шетел  

валютасынның  қайнар   кӛзі  болып  табылады. 

     Алматы   қаласы   Евразиялық  орталық  ретінде  статусы  кӛтерілуде.  

Қалада  кӛптеген   саммиттер,  халық   аралық  конференциялар,   семинарлар,   

жоғары  дәрежелі   кӛрмелер   ӛтіп  тұрады.   Осындай   ғылыми  прогрестер   

арқылы,  біз  ӛзімізге   шетелдік  компаниялардан   партнерлар   тауып   

отырмыз.   Олардың   сұранысы  бойынша   қонақ   үйлердің   барлық   

жабдықтары   қазіргі   заман   талабына   сай  болуы   қажет.   Ӛкінішке  орай  

біздің  қалада  ондай  қонақ  үйлер  аз.    

     Біздің   мемлекетке   келетін   туристердің  кӛбісі   іскерлік   мақсатта  келеді,  

олар  әр-түрлі   қоғам   қабаттарынан   құралған   қауым.  Келетін   туристердің  

басым   бӛлігі   The    Regent   Ankara   және   Rahat   Palace  қонақ   үйлеріне   

келіп   жайғасады.   Қаламызға   келген   туристер  бұл   қонақ  үйлерде   бір  

орынды   бӛлмеге   290   доллар  тӛлеуге   даяр,  бұл   бізді   қуандыратын   жай.   

Қаламыздағы   қонақ   үйлердің   жанында   әлемдік   қонақ  үйлер  талабына   

сай   ойынхана,  мейрамхана,  авиакасса,  түнгі  клубтар,  фитнес-орталықтар,  

конференц-залдар  бар.   Арнайы   емес  мәліметтер  бойынша  біздің   қонақ   

үйлердің   осындай  қосалқы  бӛлімдері  қонақ   үйлердің   негізгі   пайда   

кӛзіне   айналып   отыр.  Демек   жергілікті  туристердің,   шетелдік   туристерге   

қарағанда   белсенді   екендігіне   кӛз   жеткіздік.   

    Алматы   қаласында   қазіргі  кезде   4-  жұлдызды   қонақ   үйлер :  Қазақстан  

(41-125  доллар) ,  Отырар  ( 94  доллар) ,  Достық  (125 – тен  жоғары ) ,  

Ambassador  ( 151 – ден  жоғары  ),    және   11   3  жұлдызды    қонақ   үйлер ;  

Алматы,  Пекин,   қонақ  ұй-санатори   Каргалинка,  Каз – жол  Алатау   

санатори   құрамында   және   Astana   International  Hotels .   Қаламызда   қазіргі   

кезде   3- жұлдызды   қонақ  үйлердің   жетіспеушілігі   байқалуда .   Себебі   
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олардың    тәулік   бойғы   бағасы,   бір  орынды  бӛлмеге   50-70   доллар   

аралығында,  мұнда   тек  сауда   мақсатындағы   қонақтар  емес,   сонымен  

қатар   мемлекетімізді   қызықтап   келген   қонақтар   үшін   әбден   үнемді   

және   ыңғайлы.  Осындай   қонақтар   үшін  арнайы   тӛлем   түсіру   саясаты,  

бәсекелестік   пайда  болған  жағдайда  ғана   біз   бұл  саланың    қызығын   

кӛре   аламыз.     

1.  Қонақ   үй   шаруашылығы. 

А) Қонақтардың   сұраныс   түріне   байланысты   қонақ   үйлер. 

1) Қала   қонақ   үйлері. 

2) Курортты   қонақ   үйлер. 

3) Әуежайдағы   қонақ  үйлер. 

4) Таудағы   қонақ   үйлер. 

В) Жыл   мерзіміне  байланысты   бӛлінуі. 

1) Жаздық   қонақүйлер. 

2) Қыстық   қонақ  үйлер. 

3) Бүкіл   жыл  мерзіміне   арналған    қонақ   үйлер. 

С) Басқару  формасына   қарай   қонақ   үйлердің    бӛлінуі. 

1) Мемлекеттік   қонақ   үйлер. 

2) Жекеменшік   қонақ   үйлер 

3) Жартылай   жекеменшік   қонақ   үйлер. 

Д)Қонақ   үйлердің   қызмет  кӛрсету   дәрежесіне   сәйкес  бӛлінуі. 

*- жұлдызды. 

**-  жұлдызды. 

***-  жұлдызды   қонақ   үйлер. 

Е)Үлкендігіне   қарай   қонақ   үйлердің   бӛлінуі. 

1) Үлкен  қонақ   үйлер. 

2) Орта   қонақ   үйлер. 

3) Кіші  қонақүйлер 

 2000 жылдары жекеменшілік, шағын әртүрлі типтегі конак үйлер қалыптасуы 

нарыктық жағдайда ӛтуде. 

ТМД елдері кӛлеміндегі конак үйлердің даму, калыптасу тарихы темендегідей. 

Ерте ғасырларда Ресей, Европалық бӛліктегі ТМД елдерінде және Жібек жолы 

бойындағы қалаларда атпен серуендеушілердің, саудагерлердің, пошта т.б. 

мемлекеттік қызметкерлердің жол бойында тынығуға, тамактануға ыңгайлы 

керуен сарайлардан басқа, пошта стансаларының салынуы, қонақ үй 

аулаларының трактирлер құрылысы пайда болып, 1818 ж. ӛзінде Мәскеу 

каласында 7 конақ үй жұмыс істеген. Оган дейінгі кезеңде кӛрші 

мемлекеттерден келген шет елдерін конактарға арналған арнайы демалатын, 

тамақтанатын орындар болған. 

 Олар «армяндык», «ағылшындык», «гректік», «голандық» т.б. болып аталған. 

Құрылымында шағын сауда сӛрелері, кішігірім дүкендер, зат сақтайтын 

қоймалар т.б. қызмет кӛрсетуге арналған нысандар болған. Калуга каласында 

кӛненің кӛзі ретінде қазірге дейін сакталып туристік экскурсиялық нысан  

Қазакстан конажайлығының қалыптасуының кӛне тамыры тереңде жатыр. 

Онын, пайда болуы алғашқы қоныстардың, келік жолдарының және сауда 
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катынастарының дамуымен байланысты. Алғашқы конак үйге ұксас 

ғимараттардын, ашылуын біздің эрамыздың алғашкы ғасырларына катыстыруға 

болады. Ұлы Жібек Жолы бойындағы аймақтардың зерттелуінен біз кӛне 

кӛпестермен саяхатшылардың үлкен керуендермен түйелер арқылы 

қатынайтытынын білдік. Олар керуен жолының бойындағы қалалардан немесе 

елді-мекендерден шатыр құрып түнейтін болған. Бірақ кейде олар ерте қонақ үй 

келені болып табылатын — керуен-сарайларда токтаған екен. Керуен-сарайлар 

керуеннің тұрғылықты және сату ауласы болып табылса керек. Сол ғасырларда 

қолайлы қызмет кӛрсету ұғымы Азияда Европаға карағанда әлдеқайда ілгері 

болганымен де, шығыстағы керуен-сарайлар ақша табу мақсатында емес, 

саяхатшының демалысы мен саудасын дамыту мақсатында салынган екен. 

Бірақ 13-ші ғасырдың басы болашак Алматымен жалпы Жетісу аймағына қай 

салада болсын үлкен тӛңкеріс әкелді. Моңгол шапқыншылығы елдің 

экономикасына ғана емес, қала мәдениетіне де кері ықпалын тигізді. Ұлы Жібек 

Жолы маңындағы калалардың күйеруі сауда және керуен жолдарының 

әлсіреуіне әкелсе, ол ӛз алдына сол кезеңдегі енді ӛркендеп келе жатқан керуен-

сарайларының еріксіз ӛз жұмысын тоқтатуына әкеп сокты. Алайда саудамен 

келік жолдарының қайта ӛркендеп дамуы Ақсак Темірдің билей кезекінде 

басталады. Соғыс қимылдары алаңының ӛркендеуіне байланысты елдер жаңа 

жолдар салып, жаңа калалардың ашылуы халыкаралык қатынасты дамыта түсті. 

Мұны ӛзі жаңа қонақ жайларын ашуды міндеттеді. Тарихтың келесі парағы XV 

ғасырдың аяғымен XVI ғасырдың басын ашады. 

 Қазақ хандығының құрылуы конақ үй шаруашылығына еш кері әсерін 

тигізбей, бірқалыпты дамуды байкатады. Қонак үй кешендері дамуының одан 

арғы тарихы Қазакстанның Ресейге косылу кезеңі болып табылады. XIX 

ғасырдың алғашкы жартысының соңына карай Қазакстан толығымен Ресей 

империясының кол астына енген кезде соғыс қорғаныстарын, жаңа жолмен 

калалардың салынуы қонак үй шаруашылығының одан ары қарайғы дамуын 

талап етті. Сол жылдардағы конақ үйлердің мысалы ретінде пикеттерді, қонак 

үй палаткаларымен шатырларды айтуға болады. Осылайша қарқынды дамыған 

Қазақстан қонақ үй шаруашылығы 1903 ж. Алматы қаласында алғашкы 

«Европа» конақ үйінің салынуына әкеп сокты. Осыншама тарихты артқа 

тастаған Қазақстанда қазір 160-қа жуык қонақ үй жұмыс істесе, оның басым 

кӛпшілігі Астанада, Алматыда, Қарағандыда, Шығыс Қазакстан және Оңтустік 

Қазакстан облыстары аумағында орналаскан. 

 Қонак үй шаруашылығын туристік шаруашылықтан бӛліп қарауға болмайды. 

Ал соңғысымен біздің елдің жағдайы тамаша емес. Әрине сыртқы туризм бізде 

біршама жақсы дамыған: казакстандықтар шетелде демалуды әдетке 

айналдырған — 45,8 %, ішкі туризм — 37, 9 % кӛрсетсе, туристердің 

Қазақстанга келу кӛрсеткені небәрі 16,3 %-ке ғана жетеді. Мемлекет осылардын 

соңғысына мұқтаж, себебі оның арқасында елге валютаның кеп 

келуімен ӛндіріс салаларының қаркынды дамуы басталады. 

Қазакстанға туристерді келтіру үшін біркатар жұмыстар аткарып, оның ішінде 

қонақ үй инфраструктурасын колға алу керек. Еліміз дамудын нарыктық 

жолына түскендіктен Қазақстан кӛптеген шетелдік әріптестерімен жұмыс 
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жасап, әр қаладағы біріккен ӛнеркәсіптермен және шетел ӛкілеттіліктерімен 

қатар әр қаланың конақ үй ӛмірі біршама тірілді. Жаңа конак үйлер пайда 

болып, ескілері жаңартылып жатыр. 

 Алматының Евразия орталығы ретіндегі деңгейі ӛсуде, сонымен катар қалада 

кӛптеген саммиттер, халыкаралык конференциялар, семинарлар, кӛрмелер, 

яғни конгресті және іскер туризмді дамытуға әерін тигізетін бірнеше отырыстар 

ӛткізіледі. Конгресті туризмнің де ӛз маусымдылығы бар, ол кӛктем-күз 

айларына келеді. Қыскы, әсіресе жазғы кезде бизнес-туризмдердің жұмыс 

белсенділігі тӛмендейді. Сонымен катар Қазакстанға іскерлік мақсатпен келетін 

туристердің арасындағы түрлі деңгейі қонақтар бар. Бірак іскер адамдармен 

бизнес-туристердің қонақ үймен отельдерге деген нақты талаптары бар — ол 

сервистің тиісті деңгейін камтамасыз ететін қазіргі заманга сай әрі 

комфортабельді орналастыру орындары болуы керек. Ал 5 жұлдызды қонақ 

үйге келетін болсақ, онда конақ үй бизнесі мамандарының айтуынша, бір 

орынды нӛмірге тәулігіне 290 $ тӛлейтін туристердің арқасында Алматыдағы 

әлемдік кұрылымдағы Тһе Regent Ankara және Hyatt Regency қонақ үйлері 

Қазақстанға жетіп жатыр. Бірақ алғашкы бекітілген баға кӛп жағдайда қалыпты 

баға болып саналмайды да, нӛмірлер тұрлі жеңілдіктер бойынша да ӛткізілуі 

мүмкін. Ол жеңілдіктер, мысалы: корпоративті клиенттерге немесе отельмен 

біріге жұмыс жасайтын тур. операторларга берілуі мүмкін. Кӛрсетілетін 

жеңілдіктер орасан зор болуы да ықтимал: кейбір тур.фирмалар Алматының 5 

жұлдызы қонақ үйінін, бір орынды нӛмірін прайста кӛрсетілген бағадан 30 % 

түсіреді. Бірак Тһе Тһе Regent Ankara немесе Hyatt Regency деңгейлес қонак 

үйлерінің мейрамханалардың, түнгі клубтардың, казино, фитнесс-

орталыктарының,  конференц-залдарының болуы салдарынан. Аталмыш 

орындар жергілікті компаниялардың презентация,   семинар   немесе   пресс-

конференцияларды ұйымдастыруында белсенді тұрде жалға алынуда. Кейбір 

деректерге сүйенсек қонак үйлердің негізгі жұмысы емес, осындай косалкы 

қызметтері олардың нарық алаңында қалуын қамтамасыз етеді. Бірақ баска да 

кӛзқарастың барлығын да мойындау керек. Мысалы «Отырар» конақ үй 

кешенінің директоры Назигүл Шорманованың айтуынша қонақ үйдің негізгі 

кірісі оның басты жұмысынан ғана келеді. Ал ғимарат ішінде казино, түнгі 

клуб, мейрамхана, авиакасса және т.б. болуын тек туристердің ұсынысынан 

туындағанын айтып түсіндірді. 

 Бірак «Отырардың» тек 4 жұлдызды қонак үй екендігін ескерсек, оның 

жұмыс спецификасының да біраз ӛзгеше ӛтетіндігін түсінеміз. Қалай дегенмен 

де қосалқы қызметі бар қонақ үйлердің кірісі, ондай қызметсіз қонақ үйлерге 

қарағанда жоғары екендігін статистика керсетіп отыр. Яғни қонақ үйдің 

қосымша қызмет керсетуі биік сұраныска ие. Айта кететін бір жәй: 5 жұлдызды 

конак үйде тұру кезінде жоғарыдағы қосымша қызметтер бағасы нӛмір 

бағасымен бірігіп кетеді (бассейнге түсу, фитнесс-орталығында, түнгі клубта 

болу, саунаға кіру т.б.).  
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Қонақ үйлердің қазіргі заманғы классификация жүйелігі 

 

    Қонақ үйлерді классификациялау оның ауқымдылығы мен туризм және 

саяхаттаудың кезекті кӛп түрлігінің келісімділігімен туристерді 

орналастырумен айналысатын мамандардың үйлесімді іс әрекетіне қарай 

саяхаттың әртүрлі мақсатына адамдардың материалдық сипатына, ұлттық 

құрамына географиялык жағдайына және табиғат ерекшелігіне байланысты. 

Дегенмен классификациялауды бірнеше ортақ белгілері бойынша ұлттық 

тұрғыдан қарастыруға болады. Мысалы нарық жағдайына байланысты кызмет 

кӛрсету деңгейі алуан түрлі жекеменшік формасы басқару жүйелігіне, 

тәуелділік деңгейіне де байланысты. 

     Қазіргі қонақ үйлерді классификациялау жүйесі мемлекеттік немесе ұлттық 

қонақ үйлер ассоциясының үлгісі бойынша және сертификациялык 

ережелерінің заңдастыру материалдық базасының сандык сипаты, сервистік 

жағдайға, кызмег кӛрсету сапасының жоғарғы деңгейде болуы шарт. 

Қонақтарды қабылдау орнындағы жиһаз, жаңа технологияға қарай оның қандай 

қонақ үй түріне жататынын біле аламыз.  

      Қонақ үй құрамына кіретін арнайы орындар: туристер үшін жатаханалар, 

арнайы жыхазбен қамтамассыз етілген арнайы орындар бар. Бірақ олардың 

басқа қонақ үйлер салаларынан айырмашылығы, бӛлек-бӛлек жатын орындары 

жоқ. Жалпыға бір ұжымдық жатын орны және тұрғын орын бар. Туристерді 

жатын орынмен қамтамассыз етумен бірге, басқа да қызмет түрлері 

кӛрсетіледі.Мысал ретінде осы айтылған орындарға: курортты орындар, 

лагерлер жатады. Осндай орындарда туристерге жатын орнын тауып беру 

мақсат емес. Мұндағы ең басты мәселе, табиғи факторлар (климат, теңіз, 

минералды сулар) пайдалана отырып адам денсаулығын жақсарту, оларға 

рухани және материалды түрде әсер ету.Күнделікті және жұмыс орнынан бӛлек 

ӛзге бір жағдай жасау. Сонымен қатар ем жасау, қонақтарды арнайы рецепт 

бойынша тамақтандыру, демалдыру сияқты қызмет түрлері кӛрсетіледі.           

Қонақ үй классификациясы әр елдерде әртүрлі категорияларға бӛлініп отызға 

жуык атауга ие. Бірмекті классификацияға келуге кӛптеген себептер мүмкіндік 

бермейді. Оларға мемлекеттердің тарихы мәдени даму деңгейі, туристік қызмет 

кӛрсетудегі ұлттық дәстүрлер ерекшелігі және сапалы қызмет кӛрсетудегі 

бағалауы және сипаты әсер етеді. 

1, 2, 3 қонак үй шаруашылығының комфорттылығы, ассортименттері және 

қызмет кӛрсету бағасының әртүрлігі. 

Ассортименттері мен қызмет кӛрсетулердің бағасы бойынша, қонақ үй 

шаруашылығьн бірнеше типтерге бӛлуге болады (14): 

•  Арзан конақ үйлер немесе қызмет кӛрсету сервистерімен шектелген 

(мотельдер, үнемдеу класына жататын қонак үйлер және т.б.) — қызмет 

керсетудің кейбір тұрлері ғана ұсынылады. Кейде, кейбір қонак үй 

шаруашылықтары, кызмет кӛрсету тұрлерін кең кӛлемде ұсынады, бірақ 

орташа деңгейде. 
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•  Орташа деңгейдегі қонак үйлерді (курорттык конак үйлер, жекеменшік қонақ 

үйлер және т.б.) — кез-келген әлеуметтік деңгейі орташа туристер тобы тандай 

алады. Бұл жерде қызмет кӛрсету түрлері орташа. 

• "Люкс" отельдер (толык қызмет кӛрсететін қонақ үй тұрлері, жоғарғы класты 

конак үйлер және т.б.) — фешенебельді декормен, жоғаргы деңгейдегі 

жиһаздармен жабдыкталған, қоғамдык бӛлмелерімен қамтамасыз етілген, 

салондары жақсы жабдыкталған. Жоғарғы деңгейдегі конак үй 

шаруашылығында, нӛмірлердің салдарына (кейбір кездерде, олар бір-біріне 

сәйкес келеді) байланысты қызмет кӛрсетушілердің пайызы жоғары. 

Люкс-отельдерде 100-ден 400-ге дейін нӛмірлер бар. Қаланың ортасында 

орналасқан, жоғарғы деңгейдегі қызмет кӛрсетумен сипатталады, бағасы 

жоғары, туристтердің құрамында лауазымды адамдарга арналған, қымбат 

бӛлмелері бар және қонақтардың тұрақтауы үшін элиттік деңгейдегі жағдай 

жасалынған, негізінен ірі мекемелердің жетекшілері, жоғарғы деңгейдегі кәсіби 

мамандар, конференцияға қатысушылар үшін арналған. 

Курорттық қонақ үйлерде 100-ден 500-ге дейін нӛмірлер болуы мүмкін, олар 

теңіздерге, мұхитқа, кӛлдерге, тауларға жақын орналасқан, қала маңында, 

қызмет кӛрсету түрлері ұсынылады, қалалық қонак үйлерден қымбаттырақ. 

Саны жағынан, спорттык кешендер кӛбірек, қымбат мейрамханалары,банкет 

залдары, кездесулерге арналған жолдары және туристердің категориясына 

байланысты салынған. 

 Үнемдеу класына жататын қонақ үйлерде нӛмірлік фондына немесе қорына 

байланысты 10-нан 150-ге дейін нӛмірлер болуы мүмкін, қалаға жақын арада 

орналасқан, кішігірім қызмет кӛрсетушілер штаты бар, қазіргі заманға сай 

орташа баға ұсынылады, нӛмірлері жақсы жиһазбен жабдықталған, бірак 

тамактандырусыз. Тұрғындары негізінен жұмыс бабымен келгендер және 

туристер. 

 Жоғарыда кӛрсетілгендерден басқа, әртұрлі елдерде қонақ үй 

шаруашылығының комфорттылығына байланысты комфорттылығына 

байланысты, әртұрлі классификация жүйелігі қолданылады. Солардың 

арасында кең тарағандары (6): 

• Жұлдыздың жүйе. Жұлдыздық жүйе Францияда, Австрияда, Венгрияда, 

Мысырда, Қытайда, Ресейде және т.б. елдерге қолданьшады. 

•  Әріптік жүйе. Грекцияда қолданылады. 

• "Тәжілік" жүйе. ¥лыбританияға тән. 

•  Разрядтык жүйе және т.б. 

Комфорттылық деңгейі, тек қана қонақ үйлердің базасының тұрмыстық 

жағдайына байланысты ғана емес, сонымен қатар қонақ үйдің қызмет 

кӛрсетушілерінің жұмыс сапасына да байланысты болып келеді. Бүгінгі кунде 

30-дан аса әртұрлі классификациялар бар. Дүниежүзіндегі қонақ үйлерге бірдей 

классификацияны енгізуге, мемлекеттердің тарихи-мәдени дамуына 

байланысты кейбір фактарлар әсерін тигізеді. Сонымен қатар, олардың ұлттык 

ерекшеліктеріне, қызмет кӛрсету сапасына және т.б. бағалау сапасына 

байланысты болып келеді. Тӛменде әртұрлі елдердегі берілген 

классификацияларының ерекшеліктері қарастырылады. 
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 Жұлдыздык жүйе. Кӛбінесе кездесетін конак үйлердін классификациясы 

француз ұлттық классификациясы болып табылады. Барлық дерлік қонақ үйлер 

комфорттылығына байланысты категорияларға бӛлініп, жұлдыздық жүйемен 

белгіленеді, әрбір "жүлдыздар" саны да бірқатар кӛбейеді. 

Жұлдызды қонақ үйлердің сипаттамасы мынандай: 1 жұлдызды қонақ 

уйлер. Ғимараты ескі, 1-2 қабатты, бӛлмелерінде терезелері ашылмайды, тек 

қана барлығына да ортақ коридор, бӛлмелердің кіре беріс жері жоқ, полы 

ағаштан жасалған, холы және сервистік қызмет тұрлері жоқ, душы мен 

дәретханасы бірге орналасқан (әрбір қабатында бір-бірден немесе сыртта), 

асханасы бӛлек ғимаратта орналасқан, барлығына да ортак. Бӛлмелері 

жиһаздалмаған, 1-2 тӛсек орны бар, үлкен столы, орындыктары, айнасы, 

кондиционері, телефоны, тоңазыткышы, радиосы жок, электр жүйесі ортақ, 

тесек орын 12 күнде 1 рет ауыстырылады. Қонақ үй бойынша кезекшілік тек 

қана күндіз, күзеті жоқ. 

2 жұлдызды қонак үйлер. Ғимараты бетоннан немесе кірпіштен салынған. 1 -3 

қабатты ғимарат. Терезелері ашылады, лоджиясы мен балконы жоқ, жалпы 

кішігірім холы бар. Холы телевизормен және жұмсак жиһазбен жабдықталған, 

тек қана жүк тасуға арналган лифті бар. Бӛлмелері кішігірім, жиһаздары 

стандартқа сай емес: тӛсек, қолдан жасалған гардероб, ванна бӛлмесінде айнасы 

бар; душы дәретханасымен бірге орналаскан. Тесек орын келген мерзімнен 

бастап 2 рет ауыстырылады; ыстық елдердегі конак үйлерде кондиционері бар; 

1 қол сүртетін орамал мен сабын беріледі; стол, орындыктар, тоңазыткыш, 

телевизор, конак үй ішіндегі телефон, кала бойынша телефон кезекшіде ғана 

бар; элекір жүйесі ортак. Бӛлмені жинау күнделікті жүргізілмейді, асханасы 

бӛлек ғимаратта орналасқан, сервисі кӛп түрлі емес және ақылы түрде 

жүргізіледі, қонақ үй бойынша тәулік бойығы кезекшілік жүргізіледі. 

3 жұлдызды қонақ үйлер. Ғимараты бетоннан немесе кірпіштен салынған; 2-7 

кабатты ғимарат, қонак үйдегі ортақ холы едәуір үлкен; холда бірнеше 

телевизоры, кішігірім журналды столдары, ыңгайлы жұмсақ креслолары бар. 

Қабаттардың бірінде, тәулік бойы, бары жұмыс істейді. Холы және әрбір 

қабаты жақсы жарықпен қамтамасыз етілген; қабаттарында кілем тӛселген; 

жылдам лифті (жүк және адам тасымалдауга) бар. Міндетті түрде қонақ үйдің 

сыртына аты жазылады. Бӛлмелер кішігірім жиһаздармен жабдықталған; 

стандартты жиһаз, стол мен орындықтардың болмауы да мүмкін. Тесек орны 

бар; электр жүйесі белме бойынша барлығына да ортак. Терезелері ашылады, 

балкон мен лоджия міндетті түрде емес, қонак үйдің қабырғалары суреттермен 

әшекейленген, телевизорлы; кондиционер; тоңазытқыш, радиоаппаратура, бар 

(тек кана "люкс" нӛмірлерінде); қонақ үй бойынша телефон тегін; ал 

қалааралық бойынша ақылы; дәретханасымен бірге орналасқан; дәретхана 

қағазы, орамал (қол сүртетін және моншалык), сабын (күнделікті 

ауыстырылады). Бӛлмені күнделікгі жинайды, тӛсек орын күнделікті 

ауыстырылып отырылады; туристтердің жеке, кұнды заттарына арналған сейф 

үсынылады. Қонақ үйде тәулік бойғы кезекшілік және күзет жүргізіледі. 

4 жұлдызды қонақ үйлер. Ғимараты міндетті түрде кірпіштен, бетоннан 

салынады. Міндетті түрде сырткы атының жазылуы болу керек, демеушілердің 
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жарнамасы. Қонақ үй кӛп қабатты, 17 қабатқа дейін болуы мүмкін. Қонак үйде 

жылдам лифті (2 жүк тасымалдауга және 45 адамдарға арналған) кем болмауы 

тиіс. Қонак үйде үлкен холы бар. Холы қазіргі заман талабына сай жиһаздалган, 

қабырғалары әдемі дизайнды, гүлдермен әсемденген, жалпы жаксы жарықпен 

және радио-видео-телеаппаратураларымен жабдықталған. Қонақ үйде кешкі 

мейрамхана, бӛлек кафе және түнгі бар жұмыс істейді. 

 Бассейні қонақ үйдің қасында орналаскан және бильярд ойнайтын жері бар. 

Әр қабатта және холында кілем тӛселінген. Бӛлмелері — үлкен кіреберіс 

жиһаздармен және толық жиһазбен жабдыкталған. Міндетті түрде: телевизор, 

магнитола, кондиционер, бары бар тоңазытқыш, тӛсек асты кілемшек, қонак үй 

ішіндегі және кала бойынша телефон болады. Лоджиялар мен бассейн бар; 

душы дәретханасымен бірге орналасқан, 2 орамал (қол сүртетін және 

моншалық) беріледі. Тӛсек орнын күнделікті ауыстырылады, бӛлме күнделікті 

жинастырылып отырады. Қонақ үй бойынша кезекшілік пен күзет тәулік бойы 

жүргізіледі. Буклеттер, визиткалар, қала бойынша проспектілер тегін 

таратылады. 

5 жұлдызды қонақ үйлер. Ғимараты казіргі заман талабына сай, кеп қабатты. 

Міндетті түрде сыртқы және ішкі бӛлімшелері, кымбат соңғы үлгідегі қүрылыс 

материалдарынан салынған. Кіре-беріс есігінде міндетті түрде швейцар тұрады. 

Кіретін есіктері бірнеше, территориясы қоршалған және ӛте жақсы күтілген 

(тӛсеніштер, гүлдер, клумбалар т.б.), міндетті түрде туристердің және конак 

үйдің транспорты тұратын орын болады. Бір қабаты қызмет кӛрсетушілерге 

арналған орындардан, қызмет кӛрсетуге арналған құрал-жабдықтар тұратын 

бӛлме кеңістіктері мен бӛлмелерден тұрады. Егер де қонақ үйдің қасында теңіз 

болса, онда бассейн қонақ үйдің қасынан салынады және теңізге шыга алады. 

Тӛбесі жабылған бассейн қорғалмалы қакпамен салынады. Бассейн 

жағалауында кӛптеген де столдар, тербелмелі креслолар, жатқыштар т.б. 

барлығы да тегін. Бұл жерде-ақ, солярий (ауа ваннасы) болуы мүмкін. Массаж 

т.б. қызмет кӛрсету түрлері бӛлек ақылы түрде жүргізіледі. Дүниежүзілік 

стандартқа сай, кӛп қабаттардың бірінде теннис корты, пинг-понг ойынына 

арналған корт салынады. Сонымен катар, бильярд және гольф ойындарына 

арналган заддары бар. Міндетті түрде 2 концерттік залдары; біреуі - холдың 

қасында орналасқан, барлығына да ашык. Бұл концерттік залы едәуір үлкен, 

бірак, сахнасыз, түнгі бағдарламасыз, орындықсыз, тегін. Екіншісі - қымбат 

концерттерге, керсетулерге, шоу-багдарламаларға, лекцияларга арналган. 

Екінші концерт залы ақылы. Орталық холл ӛте үлкен (ол бүкіл қонақ үйді 

кӛрсетеді): кабырғалардың дизайны, жиһазы, жарықпен камтамасыз етілуі 

жақсы ойластырылған. Қонақ үйдің тұрғындары үшін би кештері тегін, әрбір 

қабатта барлар тәулік бойы жұмыс істейді. Бӛлменің электронды карточкалары 

беріледі. Үлкен коридор, кіреберіс және нӛмірлер дыбыстартқыш паласпен 

жабдықталған. Бӛлмелерде әдемі кілемдер мен тӛсек асты кілемшіктері 

тӛселген. Ванна, душ, дәретхана, биде, 3 орамал, бӛлмеге киетін аяк-киім, 

халат, тіс пастасы, сабынсу — әрбір бӛлмеде міндетті түрде бар. Нӛмірлер 

қымбат жиһаздармен жабдықталған. Теле-видеоаппаратуралары, тоңазыткыш, 

кондиционер, телефон, сейф-дүниежүзіндегі еңжақсы деген фирмалардың 
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ӛнімдері осы қонак үйлерде бар. Кезекшілік пен күзет қонақ үйде тәулік бойы 

жұмыс істейді. Бӛлмені жинау мен тӛсек орын ауыстыру күнделікті. Ал "люкс" 

немірлерінде бӛлмені жинау және тӛсек орын ауыстыру қонактың сұрауы 

бойынша жүргізіледі. 

      Әр елдердегі Қонақ үй жүйелігіне тоқталатын болсақ, ол тӛмендегідей: 

Австрия мемлекеті қонақ үйлері 5 жұлдызды Европа Қонақ үй жүйесіне 

жатады. Ауылды елді мекендерде кішігірім қонақ үйлер категориясыз ең арзан 

орналасу және түнеу орны болып саналады. 

      Ұлыбритания конак үйлері ӛте жиі тараған конак үй классификация 

жүйесіндеі тәжі (корона) немесе кілт сипатында болып келген. 

Европа елдеріндегі қонақ үйлерге карағанда тәжі жұлдыздық жүйеліктен бір 

сан жоғары   болып есептелінеді (5 жұлдыз – алты тәжіге). 

Сонымен катар мұнда (ВТА) Британдык туристік агенттілік классификациясы 

жиі пайдаланады. Бұл қонақ үй бағасына байланысты әдемі, арнайы туристік 

топтарға арналып жасақталған қонақ жай орындары. 

        Аргентина қонақ үйлері ұлттық жүйеге енген. Бес жұлдыздык категорияға 

сай бес категория белгілері енгізілген.   

"Т"- туристік класс- Ол екі жұлдыздык қонақ үй болып есептелінеді. 

"Ғ"- бірінші класс. Бұл үш жұлдызды қонақ үй деп есептейміз. 

"ҒS"- супер класс. Суперкласс - тӛрт жұлдызды конақ үйге сай келеді. 

"L" - люкс, "DL"- ӛте жайлы ең жоғарғы қонақ үй категориясы болып бес 

жұлдызбен тең. 

       Германия қонақ үйлерінің жүйелігі мемлекеттік бес жүлдызды белгіге ие. 

Орналастыру тәртібінің іс шаралары: қонақ үйлер, курортты, қонақ жай 

мекемелері, отель-пансиондар және отель-гарнн деп аталады. Осылар орта 

ауқатты демалушыларға арналған. 

      Грекия мемлекеті қонак үйлеріне әріппен белгілеу негізге алынған. Олар 

тӛрт категорияға жатады. Жоғарғы, сапалы қонақ үйге — " DL", ал 

бесжұлдызға сай - А, үш жұлдызға - В, екі жұлдызға - С, бір жұлдызды - Д 

әрпімен белгіленген. Сонымен қатар қарапайым орналастыру орындарына 

кішігірім аппартаменттер, жеке пәтер үйлер және қонақтарға арналған орындар. 

Олар негізінен әуежай, автобекет, теміржол бекеттері, порттар маңында 

шоғырланган. 

        Египет жерінде бес жұлдызды жүйелік барлық қонақ үйлерге тән. Бірақ кез 

келген қонақ үйлер жұлдыздары Европа елеріндегі қонақ үй жұлдыздарына 1 не 

2 жұлдызға артығырақ, кӛрсетілген. Европадағы екі жұлдызды қонақ үй 

кызметі Египеттегі тӛрт жұлдызды қонақ үйге тән. 

        Испания категориялык деңгейі жұлдызды болып келген. Қонак үйлердің 

топтарының ерекшеліктері бар. Қонак үйлерге арналган жұлдыздық жүйелік 1-

5 жұлдызға дейін белгіленген. Бунтало, жеке аппартаменттер 1-4 жұлдызды 

белгілерге сай қызмет керсетеді. Пансиондар мен қонақтарға арналған жайлар 

1-3 жұлдызды категорияга сай жұмыс істейді. 

Ӛте карапайым орналастыру орындар 1-2 жұлдызды болып келген. 

        Италия қонақ үйлері Европа қонақ үй белгілерінің үлгілеріне сай, үш 

категориядан тұрады. Бірінші категория - 4-5 жұлдызды қонақ үйлері 
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біріктіреді. Екінші категория үш жұлдызды қонақ үйге, үшінші категорияға екі-

бір жұлдызды қонақ үйлерді топтастырады. 

       Қытай республикасында жұлдызды классификацияда. Қарапайым қонақ 

үйлерден бастап 5 жұлдызды комфортты қонақ үйлер кешендерін кездестіреміз. 

Ӛте арзан тұраққа хостельдер жатады. Студенттік жатақханаға сай қонақ үйлер 

кӛптеп тараған. 

      Мальдив аралдары қонақ үйлері ете жайлы, жоғарғы сапалы қызмет кӛрсете 

алады. Ең жоғарғысы "Стандарт" ауқатты демалушыларға арналған. " DL" 

қонақ үйлер орта ауқатты адамдарға арналса, "Балалар кешені" жанұялык 

топтарға арналған арнайы тұрақтар. 

     Мальдив жері туристік рекреациялық аймак болғандықтан лауазымды 

адамдарға арналған "Президенттік кешен" деп аталатын қонақ үйлерді де 

кездестіреміз. 

      Мальта мемлекеті қонақ үйлері бесжұлдызды классификациялық жүйе жаңа 

ұлттық құрылымды ендірген кезде сақтала отырып оларды үш категорияға 

бӛледі: 

1 категория ―Алтын‖ 

2 категория ―Күміс‖   

3 категория ―қола‖ 

      Мексикада бесжұлдызды классификациялық жүйелік Европаға ұқсас. 

Кластың деңгейі бірнеше критерии негізінде ерекшелінген. Олардың саны 52-

108 дейін. Сонымен қатар бесжұлдыздан да жоғарғы категория ―Гранд 

туристо‖. 

      Біріннен Араб эмираттары қонақ үйлері бес жұлдызды классификацияға 

жатады. Сонымен қатар жекеленген вилла, аппартаменттер ӛте кӛп кездеседі. 

Оған себеп климаттық т.б. жағдайлар. қала шетінде категориясыз жататын 

орынды қонақ үйлер кездеседң. Онда негізінен ӛндіріс жұмысшылары, 

қызметкерлері тұрады.  

      Ресей Федерациясында бесжұлдызды қонақ үйлер 1995 жылдан бастап 

пайда болды. Ресейдің ұлттық қонақ үйлер ассоциациясына қабылдануымен 

тікелей байланысты. қазірде Кеңестік кезеңнен қалған разрядтық қонақ үйлер 

әлі сақталған. 

      Франция қонақ үйлері жұлдызды жүйеде болуы тарихи аспектіге ие. Алғаш 

Француздар жұлдыз жүйелігіне кӛшкен. Сондықтан мұнда барлық қонақ үйлер 

толығымен жұлдыздық бірлік енгізілген. 

       Америка Құрама Штаттарының қонақ үй және мотелдер ассоциациясының 

ақпараттары бойынша, АҚШ-та 46 000 қонақ үй және мотел, жалпы бӛлме 

сандары 3,3 млн . Жылдық табыс кӛлемі 65 млрд. долл. АҚШ- та басқа 

мемлекеттерде сияқты нақты ӛкімет органдары тарабынан бекітілген қонақ 

үйлердің классификациясы жоқ. Бірақ тәжірибе жүзінде қонақ үйлер түрлері 

кӛп. Америка автомобилдер ұйымы қонаүйлерді ―брилиант‖бірлігімен 

сипаттайды. Ал Mobile Travel Guide ұйымы болса қонақ үйлерді ―жұлдыз‖ 

жүйелігімен сипаттауда. АҚШ Автомобилдер Қоғамына кіретін 24000 қонақ үй 

мынандай қызмет түрлерімен және  категориялармен сипатталады: 
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Категориясы бір брилиант қонақ үй- негізгі жол торабы жағынан жай ғана 

кӛрініске ие жәнеде мұнда туристер үшін ең керекті шарттар қарастырылған. 

Категориясы екі брилиант қонақ үй- сапасы орта дәрежедегі қызмет және 

жихаз түрімен әбзелденген. Қонақ үйдің сыртқы кӛрінісі аса кӛрнекті. 

Категориясы үш брилиант қонақ үй- сапасы жағынан жоғарыда айтылған екі 

категорияға қарағанда, айтарлықтай кӛптеген мүмкіншіліктерге ие. 

Категориясы төрт брилиант қонақ үй- келген қонақтардың  сұранысынан 

бұрын оларға арнайы қызмет түрлері кӛрсетіледі. Негізгі жол торабынан 

күрделі кӛрініске ие. 

Категориясы бес брилиант қонақ үй- келген қонақтарға максималды түрде 

қызмет кӛрсетіледі және бӛлме ішіндегі жихаздар, қонақ үй сыртының кӛрінісі 

архитектуралық сапасы жағынан керемет.    

Қонақ  үй  шаруашылығының  ішкі  сервистік  қызметі. 

Туристерді орналастыратын орын ретінде аздаған таңдауы бар кез-келген 

орындарда  (түнеу үшін) қосымша керек нәрселер ретінде мыналар ескеріледі а) 

жалпы орын санының белгілі-бір минумымы болуы керек; б) басқармасы 

болады және ол коммерциялық негізде баскарылады.                       Дүние 

жүзілік туристік ұйымның ескертпе үсыныстары бойынша барлық орнастыру 

орындары ұжымдық және жеке адамдық болып бӛлінеді. Қонақ үйлерде 

міндетті түрде  демалушы  туристерге комфортты жағдай  жасалуы тиіс. Қонақ 

үйлер конақ үй тізбектерін құрауы мүмкін (Анкор-Франция, Холидей Инн-

АҚШ т.б.)  және қонақ үйлерде нӛмірлерді жинау, тӛсек жабдықтарын 

ауыстыру және қосымша қызметтер сияқты міндетті қызмет түрлері кӛрсетілуі  

шарт. 

 Кӛрсетілетін қызмет түрлері мен жабдықталуына байланысты қонақ үйлер 

кең профильді, пәтер типті, мотельдер, курорттық және жол бойғы т.б. болып 

бӛлінеді. 

Сауықтыру орындарындарындағы қонақ үйлер (санатория т.б.) туристерге орын 

беруден басқа да кызметтер кӛрсетеді, яғни орын беру басты нәрсе емес, одан 

басқа адамдарды емдеу, демалысын қамтамасыз ету жүргізіледі. Қалған конақ 

үйлер кӛбіне орын беру үшін жұмыс жасайды. Ирландияда, мысалы, тоғызға 

дейін болатын қонақ үй корпустары тұтас бір кешен құрап, оның біреуі кеңсе 

болады да қалғандары адамдардың демалысына  байланысты, орналасуы, 

ұйықтауы үшін жабдықталады. Оларда ванна, әжетхана т.б. бӛлме топтары 

болады. Әрбір корпус жеке тұтынушы үшін қайтадан жиналып, даярланады.             

 Қазіргі заманғы қонақ үйлер туристерге комфортабельді түрде түнейтін орын 

ұсынатындай және қосымша қызметтермен қамтамасыз ететіндей болуы тиісі, 

сондай-ақ олардьң корпустары кӛп функциялық құрылыс және техникалық 

күрделі құрылым түрінде болып  келеді. 

Қонак үй копустарын қайта  жӛндеу және салу ірі инвестицияны кажет етеді. 

Мысалы "Интурист" (Москва) қонақ үйінің реконструкциясына 120-150 млн 

доллар қажет. Қонақ үйлерді салу бірнеше инвестициялык циклді талап етеді. 

Инвестициялык портфельдің калыптасуы, қонақ үйді салу қажеттігін қүрылыс-

монтаж жұмыстарын жүргізу, ӛңдеу-әрлеу жұмыстары объектіні тасырып 

пайдалануға беру ӛте  ұзақ  уақытты  қамтиды. 
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      Қонак үйлер ӛздерінің архитектуралық шешімдерімен келбеттерімен бір 

бірінен ерекшеленеді. Алғашында конақ үйлер жеке тұрған немесе тӛңіректегі 

үйлермен жымдасқан массив түрінде салынса, кейіннен үзақ ізденістің 

нәтижесінде жоспарлық шешімдер кең ауқымды қонак үйлердегі арнайы 

қызмет түрлеріне ыңғайланған композициялардың пайда болуына алып келді. 

Түнейтін орындар  болса кызмет орындарынан бӛлек болады да әрбір қызмет 

үшін жеке функционалдық (архитектуралык) блоктар арналады. 

 

Қонақ үйлерді салу кезіндегі басты назарда болатын нәрселер мыналар: 

 

1. Ол қоршаған ортаға қала немесе село ландшафтарының 

ерекшеліктерін сақтай отырып, сол  ортағаға сән беріп  тұруы керек. 

2.Табиғи-климаттық факторлар (температура, ылғалдылык, жел 

жылдамдығы т.б.) ескерілілуі қажет. 

3.Архитектуралық жоспарлық шешімдер ӛте қымбат болмауы 

тиіс.Үйді жоспарлау оны пайдаланудың үнемділігін қамтамасыз етуі 

қажет. 

4.Жобалау кезінде жарнамалық жағдай ұмытылмауы тиіс, яғни 

ғимараттың  қас  бетін (фасадтты) кӛркемдеу, ӛзіндік ерекшеліктерінің болуы 

т.б. 

5. Жобаланатын қонақ үй кызмет кӛрсетуді ұтымды етуі үшін,  

комфорттылықты қамтып, функциональдық талаптарға жауап беруі 

керек. 

6. Үй эстетикалык, экологиялық, техникалык, санитарлық талаптарға сай болуы 

тиіс. 

 Қонақ үйлерді жобалау нормативтік және ұсыныс ретіндегі кұжаттар арқылы 

негізделеді. Қонақ үй жобасында үйдің кӛлемі, аумағы, құрылысты салу бағасы, 

материалдар құны, конструкциялар, инженерлік жабдықтар, тамақтандыру 

орындары, қосымша кьізмет түрлері мен олардың бағалары, сондай-ақ әр түрлі 

сыйымдылықты нӛмірлердің орын сандарының ара қатынасы кӛрсетіледі. 

Қонақ үйлерге деген қажеттілікті анықтау қиынырақ мәселе болып табылады. 

Оны анықтау кезінде регионның қонақ үйлермен қамтамасыз етілуі, салықтың 

табысы, регионның маңыздылығы, региондағы іскерлік мәселесі, кӛңіл кӛтеру 

мен демалыстың алатын орны, кӛлік  қатынастық жүйемен жабдықталуы 

ескеріледі. Қонак үй корпустары түрлі белгілер бойынша, яғни конструкция 

түріне, сыйымдылығына, қабаттар санына, мақсатына, пайдалану режиміне т.б. 

қарай ажыратылады. Конструкция түріне қарай олар каркастық, блоктық, 

жергілікті материалдардан жасалған болып бӛлінеді. Пайдалану режимі 

бойынша жыл бойғы, маусымдық және аралас болып келеді. 

 Орналасқан орнына қарай қонақ үйлер қаладағы, қала шетіндегі, жол 

бойындағы, судағы т.б. болып бӛлінеді. Қонақ үйлердің қабаттылығы да әр түрлі. 

Мысалы, Сан-Францискодагы "Пичтри Плаза отель" жетпіс қабатты мұнара 

түрінде болса, "Украина" (Москва) 30 қабатты. 

      Қонақ үйлер сыйымдылығына қарай да әр түрлі : 100 орынға дейін  шағын, 

100 ден 500 -ге дейін орташа, 500- ден ары ірі болып есептеледі. Халықаралық 
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тәжірибе бойынша комфорттылық жұлдыз санына қарай бӛлінеді  ең тӛменгісі  

1- жұлдызды, ең жоғарғысы 5-жұлдызды. 

Қонак үйдің интерьері эстетикалық және кӛркемдік жағынан әсерлі болып, 

жиһазбен, тӛсек жабдықтарымен, асхана тӛсегіштерімен, кілемдермен 

қамтамасыз етілуі тиіс. Тӛңіректегі түс пен табиғи жарықтың түсіп тұруына 

(жоғарғы, бүйір және аралас жарықтар мен электр жарықтары) кӛңіл бӛлінеді. 

 Еден кӛрінісін, тӛбені, қабырғаларды үнемі  қарап, қонақ үйдің жӛндеу 

жұмыстарын жүргізіп тұру қажет. 

Функциональдық қажеттілігіне қарай қонақ үйдің ішінде мынадай бӛлме 

кеңістіктері болуы тиіс: вестибюль, адам тұратын бӛлім, тамақтандыратын 

бӛлме кеңістіктері, сауда және тұрмыстык қызмет ету бӛлме кеңістіктері, спорт, 

кӛңіл кӛтеру, бизнеске арналған бӛлме кеңістіктері, қызметкерлерге және 

техникалық жұмыстарға арналған бӛлме кеңістіктері. Вестибюль бӛлме 

кеңістіктері қонақ үйдің ең жауапты бӛлімдерінің бірі. Ӛйткені онда қарсы алу, 

шығарып салу сияқты рәсімдер мен кейбір жұмыстарға байланысты бӛліп 

тарату жүргізіледі. Кӛңіл кӛтеру бӛлме кеңістіктеріне: бассейн, спорт 

залдары, кегельбан т.б. жатады. Бизнес бӛлмелеріне конференция залдар, іскер 

адамдар жэне банк операцияларына арналған бӛлмелер мен кӛрме залдары 

қатысты. Сауда және туристік қызмет бӛлме кеңістіктерінде тұтынушыларға 

сауда орындары, шаштараз, сұлулық  салоны, химиялық тазалау, фотография, 

тігін және жӛндеу қызмет жасайды. Техникалық бӛлмелерде салқындатқыш 

кондиционерлер жұмысын, орталықтандырылған қоқыс шығаруды, телефон 

байланысын, дабыл беруді бақылайтын, қонақ үйдің калыпты қызметін 

қамтамасыз ететін қызметтер орналасады. Қонақ үйдің функциональдық 

бӛліміне, сондай-ақ тіркес жатқан территория да жатады. Ол тұтынушыларды 

және қызмет  кӛрсетушілерді сыртқа ортадан бӛліп тұрады. Қонақ үй 

орналасқан орын келушілер үшін жақын болғаны жӛн. Сондықтан ол кӛлік  

қатынас тораптарына таяу орналасса тиімді болады. Қонақ үй жанына   

демалыс орындарын, автотұрақтың жақын  немесе  қонақ  үй  территориясында  

орналасқаны қонақтар  үшін  ӛте  қолайлы. 
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