KA3AKCTAH PECITYBJIMKACBIHBIH, bIJTIM XXOHE FbIJIBIM
MUHUCTPJIIT
1. ECEHOB ATBIH/JIATBI KACIIMU MEMJIEKETTIK
TEXHOJIOI'MAJIAP ) KoHE MHXXUHWPUHI" YHUBEPCUTETI
TEHI3 TEXHOJIOT'UAJIAP UHCTUTYThI

«MAIINHA )KACAY XOHE CTAHJAPTTAY» KA®EJIPACHI

BYJIEKBAEBA T'.K.
CAIIA MEHEJJKMEHTI )KYHECI
050732 — «CrangapTTay, METPOJIOTHS KoHE CepTU(DUKATTAYY,
5B073200 — «Ctannaptray, cepTuguKaTTay *oHE METPOJIOTHS)

MaMaHJIBIKTapbl OOMBIHIIIA KYPCTHIK )KYMBICTBI OpBIHAAYFa apHAJIFaH
olicTEMENIK HYCKAy

Aktay 2012 x.



YK 658.362

Kypacteipran  bynekbaea I'.0K. 050732 — «Crangaprray,
MeTposiorust koHe ceptudukarray», S5B073200 — «Cranpaprray,
cepTuuKaTTay >KOHE METPOJIOTHS» MaMaHIBIKTApbl OOWBIHINIA KYPCTHIK

’KYMBICTBI OPBIHJIAyFa apHAJIFaH diicTeMeNiK Hyckay — Akray: III. EcenoB
ateiHaarel KMTxxMY, 2012 k. — 19 Oer.

Penensenrt: T.¥.k. JI>xymarazuena I1.K.

OJIICTEMENIIK HYCKayJa KYPCTBIK KYMBICTBIH KOJEMI1, Ma3MYHBI JKOHE
KYMBICTBI OpbIHAAQY TOPTiOl, KYpPCTBIK >KYMBICTAPAbIH MYMKIH TaKbIPhIObI
YKOHE KOJIJIaHBUTIATBIH 97€OMET T131Mi KENTIPUITEH.

III. EcenoB atbiHgarsl Kacmuii MEMIIEKETTIK TEXHOJIOTHATAP KOHE
WHKUHUPUHT YHUBEPCUTETIHIH OKY-9JIICTEMEIIK KEHECIHIH IMIeHIIMIMEH
Oacrara YChIHBUIFaH

© I1I. EcenoB ateianarsl KMTxIY, 2012



Kipicme

«Cama MeHemxMeHTi xyiect» kypcel 050732 — «Cranmaprray,
MeTposiorust  koHe ceptudukarray» SB073200 — «Cranpmaprray,
cepTU(UKATTAy >KOHE METPOJIOTHs» MaMaHABIKTApPhl YIIIH KOCIOM IIoH
Oonbin Tabbutanbl. CTyaeHTTEep Oyl Kypc OOMBIHIIA anfaH OlmMAEpIH
OHIPICTI METPOJIOTHUSIIBIK KaMTaMachl3 €Ty, OHIMJ1 *oHE MpolecTepAl
Oakpulay MeH OacKapylablH CTaTUCTUKAJIBIK OJICTEpl, OHIMJl ChIHAY,
Oakpulay >KOHE OHIM KayilCi3irl MMOHACPIHEH MJopiC aly Ke3iHae
rnanaanasa ajgajbl.

Kypctel okpiTy MakcaThl: CTyIEHTTEp/IH KOCIOpbIHIapAa cama
MEHEKMEHTI JKYUENepiH a3ipiiey, Kypy *oHE €Hri3y YIIiH OuTiM ay.

«Cama MEHEIKMEHTI JKyHecl» KypChlH MEHI€preH CTYJIEHT
MbIHaJIapabl OLTy1 THIC:

1. Camna MeHEIKMEHTI KyHecl Typalibl, cana MEHEI)KMEHT1 JKYHeCIHIH
HETI3r1 AJIEMEHTTEP]1 Typajbl, cana MEHEIKMEHTI XKYHECIH J31pJiey KoHE
OHIIPY TOpTIOl Typalibl, KOCIMOPBIHJAA KOJJAHBUIBII KYPIeH >KyHeHi
Tanmay Typajbl, )KYHEH1 JKakcapTy TypaJbl, caria MEHEPKMEHTIH O6acKapy
Typalbl;

2.1CO cepusacbl  OOHBIHIIA  XaJbIKAPAJIBIK  CTaHAAPTTAP/IBI,
HOPMAaTHUBTI KY’KaTTap MEH OJap iblH OCNTriJieHyl MEH KOJIJJaHy MaKCaThIH;

3. HopMaTtuBTiK Ky>KaTTapAsl JalibIHAAY 91ICTEPl MEH MaKcaTTaphIH;

4. KocinopblHiap/a cana MEHEIHKMEHTI KYHEeCiH 931pJiey KoHE eHIIPY
TEXHOJIOTUSICHIH.

bepinren noH OOMBIHIIIA OPBIHANATHIH KYPCTBIK KYMBIC HOPMATHUBTI
KyKarTapapl TaljganaHa OuTyiH, HOpPMAaTHUBTI—aHBIKTaMa oJIcOMETTEpiH,
OJIIIICY KYPBUIFBLJIAPHI MEH OICTePIHIH TEXHUKAIBIK-9KOHOMHUKAIIBIK
MOHJIEPIH ©31HIK aHBIKTaM O171yiH, KOCIMOphIHAApAa KOJIAHBLIBII KYPTeH
KYHeH1 Tajnaay Typalsibl, Jamy MEpCIEKTUBAIapbl MEH KYHEH1 KakcapTy
Typalibl, caria MEHEPKMEHTIH 0acKapy Typaibl OLTIMIEpiH OEKiTe TyCe/Il.



1. 7KAJIIBI O AICTEMEJIIK HYCKAY

1.1  KypcThIK )KYMBICTBI OPBIH/IAY MBIHaAAM dTanTapaad TYPasbl.

1. TakpIpbINTHI TAHIAY

2. KypCThIK KYMBICTBI OPBIHJIAY JKOCHIAPBIH d31pJiey

3. KypcThIK &KYMBICTBI OpBIHAAY VIIIH CTaHAApTTap *XoHE Oacka Ja
MaTepHuallIapIbl TaHAay JKOHE caparnTay

4. KyMbICTBI pacimMaey

Kypcteik xymbic «III. EcenoB ateiHaarsl Kacnmii MeMIIEKETTIK
TEXHOJIOTHSIAP KOHE WHXUHUPUHT YHHUBEPCUTETIHIH KYPCTHIK KYMBICTHI
OpBIH/IAY epeKeIepiHIH HYCKAYJIbIFbIHA COMKEC) JKacallabl.

KypcThIK KyMbIC 3CKU3AEpi, CXEeMallapbl, Kectenepli Oap xa30a
OeniMiHEH >koHE cbI30a OemimiHeH Typanbl. JKazba Oemimi 15-20 Ger
kesieMminge A4 ¢dopmarra pocimaenedi, an Tpadukanblk Oemimi Al
dbopmarTta 1-2 6eT KeJeMiHe ChI3bLIAIbI.

KypcThIK kyMbIc KOMIbIOTEpMEH Tepineal xkoHe A4 (210x297 mwm)
enmemMal popmaTThl Karas3ablH Oip kakK OeTiHe mibIFapbiiajsl. KypcThik
KYMBICTBl OpBIHIAy OapbIChIHIA KecTelepl Kenripyre Oosanbl. TekcT
dopmatTanysl KaxeT. IIpuHtep mpudTtici Kapa TYCTi, Taza OOJIybl THIC.
A03a11 )KYMBICTBIH OapJiibIK TEKCTiHAE Oipaed Oomybl Thic. bemiM ataybl
MEH KeJieCl TeKCTIH apaiblfbl YII HHTepBan Oonybl Thic. COHBIMEH Katap,
OemniM ataybl MeH naparpad apachlHa Ja YII UHTEpBaJ TycCipuieal. Opoip
’KaHa 0eJiM kaHa OeTrTeH OacTananbl.

Kommnrsrotepmen 14 mpudTriMmen tepineni.

KypcThIK JKYMBIC TEKCTI MbIHA OJIIEMAECPl CaKTaldk OTBIPHII
as3puiaapl: cou kaktaH -30 MM, OH akTaH -10 MM, >xorapbian-20 MM,
ToMEHHEH -25MM. JKyMbIC KeJIeMiH TOJIBIKTbIpa TYCy VIIIH >ka30a
O6JIMIHIH COHBIH/AA KOCHIMIIAIAP/LI TIpKEyAl ((KMHAKTHIK ChI30aJIap IbIH
crielM(UKAIMACH], KOPBITBIHABLIAP, ChIHAYIAP HOTHIKECIHICT! KaKETTl
Ky>KaTTap >koHe T.0.).



1.2  KypcCThIK KYMBICTBIH KYPBUIBIMBI MEH Ma3MYHBI

KypcThIK xKyMBIC MbIHA/1akl O6JIIMIEp/ICH TYPAJIbI:

1. bactanke! OeT;

2. Ma3MyHBI;

3. KypcThIK )KYMBICKA TaIlChIpMa;

4. Kipicre;

5. Her13ri 6emmaepi;

6. KOpBITBIH B,

/.KonganbUiraH 9/1e0UeTTep;

8. Kocweimmanap.

Bactankbl OeTke, SFHM >KYMBICTHIH aJIfalliKbl O€TiHJe MbIHAAAM
MaJIiMeTTEp OOJYBI THIC:

— YKYMBIC OpPBIHIAJIFAaH OKY OPHBIHBIH aTayHhl;

— aBTOPJIbIH TET1, aThl, OKECiHIH aThbl;

— YKYMBIC aTayhbl;

— FBUIBIMH JKETEKIIIHIH KBI3METI, TET1, aThI-’KOHI;

— OpBIHJIAJIFaH KaJjla )KoHE JKbIJIbI.

BbacTtanker 6eT yirici 1-111 KockIMITaaa KepCeTiIreH.

MasMmyHbIHa Kipicnie, OapiblKk OemdiMzep, IyHKTEp arayjaphl,
KOPBITBIH/BI, KOJJAHBUIFAaH oJeOUETTEp Ti3IMiI KOHE KOCBIMIIIAJIap
enriziieni. KypcThIK JKYMBICTBIH O€TTEpiHIH OapibIFbl HOMIpJICHE].
«MA3MY¥HbI» ce31 0ac opinTepMeH OPTAIBIK O6JIKKE Ka3blIabl,
HOMIpJIeHOe 11, OipaK aTalfaH >KYMBICTBIH JKaJIIlbl OC€TIHIH CaHbIHA KIPE/Il.

KypcThIK KYMBICTBIH TaKbIPHIObI OCHI 9IICTEMENTIK HYyCKay/ia Oepiirex
TaKbIPBINTAP/AbIH 1IIIHEH CTYACHTTIH ©3 TaHJaaybl OOWBIHIINA aJIbIHAJBI,
COHBIMEH KaTap erep CTYJCHT ©31 TOKIpHOeaeH OTKeH MEKEMEACH ajiFaH
TaKbIPBINTAPHIH TaHAAl ajJajbl.



2. K¥MBICTBIH HEI'I3I'l BOJIMJEPIH OPBIH/IAY
KE3IHIAEI'l 9AICTEMEJIIK HYCKAY

MA3MY¥HBI

KIPICIIE

1. KypcThIK KYMBICTHI OpbIHAAY YIIiH OeplJIeTIH OaCTaNKbI
aKmaparrap

2. Kanmel cunaTsl

2.1  ByiibIMHBIH (KbI3MET KOPCETY/IH) CUIIAThl MEH KaCHETI

2.2  OHIM (KBI3MET KOPCETY1H) KJIacCU(PUKAIUICHI

3. OHIM camnachklH aHBIKTAY

3.1 OHiM (KbI3MET KOPCETY/IIH) canachl Typajibl KaJIlbl
MarJIymar

3.2  Cama KepceTKITEPIHIH HOMEHKJIATypaJIapbIH aHbIKTAY

3.3  OHIM (KbI3MET KOPCETY/I1H) CalachIHbIH JOPEKECIH aHBIKTAY

3.4  OHIM (KbI3BMET KOPCETY/IIH) TallbIHAay CanachIHbIH
TOPEXKECIH aHBIKTAY

3.5 Cananbl Oackapy 3TanTapblHbIH HET131

3.6  Cana xyiieciH KaMTaMachI3 €Tyjier1 0acTanKbl MOHIEP

3.7  Camnanbl 6acKapyAblH Ma3MYHBI )KOHE OHBIH OPbIH/IATYbl

3.8  byilipiMra (KbI3MET KopceTyre) QyHKIIMOHAJBIBIK capanTaMma
xacay

3.9  OMIpIIK UK YP/ICi dTanTapbIHaa ©HIMHIH (KbI3MET
KOPCETY/I1H) canachlH >KOFapbUIaTy IIapajapbiH YCIHY

3.10 Cana MeHemKMEHTI KYHECIH a3ipiey

4. HopmaTuBTI Ky KaTTap/bl 931pJiey

4.1 HopMatuBTi Ky>KaTTapblH K00aChIH 331piey (Mekeme
CTaHJAPThl, TEXHUKAJIBIK IIAPTTap >KoHE T.0.)

4.2  KyxaTrtapra HOpMaTUBTI OaKbUIaybl KOCIIapiay KoHE
KYPprizy

4.3 TexHUKaIBIK Ky>KaTTapAbIH CallachlH Oaraay

5. OHIMI (KBI3MET KOPCETY/I1) cepTUuduKaTTay

5.1 OHiM (KbI3MET KOpCeTy) cepTUdHUKaATTAy TOPTIOL KIHE
epexeci

5.2  OHiml (KbI3MET KOPCETY/I1) YITiaepin cepTudukarray
KpUTEPUIATIEP] 5KOHE OPBIHIATYHI

KOPBITBIH/IbI

KOJITAHBUIFAH O IEBUETTEP

KOCBIMIITAJIAP




Kipicne «XypCTBIK >XYMBICTBIH aJFalllKbl, SFHU OacTalKbl OeJiMmi.
Kipicne OeJIIMIHJIE  KApaCTBIPBUIBIN  JKATBIPFAH  TaKbIPBIITHIH,
aKTyaJIbJIbUIBIFBl KOPCET1IE/1, COHBIMEH KaTap OHBIH TAaKbIPHIObI OHIMHIH
(KbI3MET  KOpCETY/IH) calachlH JKOFapbUIaTyra, CepTU(UKATTAy,
METPOJIOTHSIIBIK KAMTAMAChI3 €TYre apHana/ibl, KypCThIK )KYMbIC MaKCaThl,
00BEKTICI, 3ePTTEY SJIICTEPI KOPCETLIEC/I].

KypcThlKk  KYMBICTBIH ~ HEri3ri  OediMAEpiHAE  OpbIHIAIFaH
3epTTeyNep KOPBITHIHABUIAPBIHBIH HETI3/IEpl XKOHE SIICTEpl KOpcCeTiiel,
COHBIMEH KaTap TarChIpMaHbIH MaHbI3JbUIbIFbI, HAKThl KOPBITHIHABLIAPHI
71a KapacTbIPbLIa/IbI.

1. KypcThIK KYMBICTBI OPbIH/AAY YLIiH OepijieTiH 0acTanKbl
aKnaparrap

KypcThIKk JKYMBICTBI JKacayra apHaJIFaH akKmaparrap YII Typre
OesiHeA1: Oa3aybIK, OACIIBUIBIK, aKTAPATTHIK.

1.1 bazanblKk aknmapaTka: MeEKeMeHl 0acKapy KYpbUIBIMBI, ©HIM
(KbI3MET KOpCeTy) Typaslbl aKmaparrap, CaHIbIK JKOHE callajibIK
curarTamMangapbl, OYWBIMHBIH  (KbI3MET KOPCETYAlH) IacHOPTTHIK
aKmapaTTapbl, CBHIPTKbI Typl Typajdbl akmaparrap, JalblHAay, ChIHAY,
KOHCEPBLJIEY KoHEe T.0.

1.2 bacmibUIblK  JKOHE  aKmapaTThIK — akKmaparrap  ©HAIPICTIK
TOKIpUOCGHIH  MaTepuaidapbl,  KaKETTI  TEXHUKAJBIK  IIapTTap,
CTaHJapTTap, OacHIbUIBIK €TUICTIH HOpMaTuBTI  Kyxarttap, WCO
9000...9004-TiH, coHBIMEH  KaTap 10005...10013  xanbIKapasbIK
CTaHIapTTapHhI.

2. 7Kaanpl cunarTsl

2.1  byilbIMHBIH (KbI3MeT KOPCETY/iH) CHIIAaThl MeH KacHeTi

byn OGemimae OYMBIMHBIH (KbI3MET KOPCETYAIH) >KajIbl CHUIIATHI,
KOJJaHBUTy OOJBICHI, KOJIJaHy TOpTiOi, COHBIMEH KaTap OYHBIMHBIH
(KbI3MET KOPCETY1H) KbICKaIlla TapUXbl KOPCETIIEI].

2.2 OHiM (KbI3MeT KOpPCceTYyiH) KiaaccuPpuKanusicobl

OHIMHIH (KbI3MET KOPCETY/IH) KJIacCU(PUKAIUACH MbIHA HOpCeJiepre
OaTaHBICTHI:

- oHIMHIH (KbI3MET KepceTyaiH) Oenriai Oip TOOBIHBIH OipJiik
KOPCETKIITEPIHIH HOMEHKJIATYpacklH TaHay.
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- ©HIMHIH (KbI3MET KOPCETY/I1H) KOJIIaHy aiMaFbIH aHBIKTAY.

- Oenrumn O1p HaKThl OYHBIMJIBI (KbI3MET KOPCETY1) HEMece OipHere
OYMBIMIBI (KBIBMET KOPCETY11) Oa3alIbIK YJIr1 PETIH/IE CANBICTHIPY.

OHIM/1 (KBI3MET KOPCETY/l1) KiIacCu(UKaIusiaraH Ke3/le OHbIH TYpi,
TOOBI, KJIachl ©HIMHIH (KbI3MET KOPCETYyNl1H) MEMIIEKETapajbIK
KJIaCCU(DUKATOPBIHA Call KOPCETLIE/].

3. OHiM canacblH aHBIKTAY

3.1 OniM (KbI3MeT KOpPCETY/iH) canachbl TYPajbl KAJIIbI
MAaFJIyMaT

byn Oenimae OyHbIMHBIH (KbI3MET KOPCETYAIH) camachl TYypalbl
Mariaymar oepy.

Tancelpmanappl 1IENly CUMNATbIHA COMKEC ©HIMHIH  (KbI3MET
KOPCETY/IH) camnajblK KepCeTKIITepiH aHblkTay. Cananblk Oaranay
Ke31HJe OYHBIMHBIH (KBI3MET KOPCETYMIH) canajblK KepCEeTKIITEPiH
anbpIKkTay. OJ YIIIH canaHbl KBAIUMETPUSUIBIK Oaranaybl Koyijgany. OHbIH
imiaae MEMCT  15467-79 OoiiblHIIIA KOPCETKIMTEPIH KalChIChI
O1pJIiKKe, TONTHIKKA, KUHAKTHIKKA 5KATaThIHABIFbIH aHBIKTAY.

3.2 Cana kepceTKilTepiHiH HOMEHKJIATYPAJaAPbIH AaHBIKTAY

Cama kepcetkimTepidiH HoMeHkiatypackl MEMCT  22851-72
OOMBIHIIIA aHBIKTAJIA b

Cana kepceTKIITepiHIH HOMEHKJIATypachlH TaHJAay MbIHA HOpCeliepre
OaIaHBICTHI: OenrijeHyiHe, TYTHIHYIIBIHBIH TaJlanTapbIHbIH
capanTaMacblHa, TeJ KYXKaTblHa OailIaHBICTBl CHUNATTAJBIN OTBHIPFaH
HOPCEHIH KypaMbIHa, TEXHUKaJbIK IIAPThIHA, OaKbLIay OJICTEPIHE MKOHE
ChIHayFa.

3.3 OHiM (KbI3MeT KOPCETY/IiH) cANAChIHBIH JdPeKeCiH aHBIKTAY

OHIM (KbI3MET KOPCETY/IH) camachl JopexeciH Oaranay Ke3iHze
0azanblK eHIMI (KBI3BMET KOpceTyi) TaHaay Kaxker. Erep 0azaibik yiri
OoiMaca HeMmece OHIM JKaHa Oojica, OHJAa OYJI JKaFaaijga OFaH KaKbIH
yKcac Hopcere HeMece CTaHAapT, TEXHUKAJBIK IIapTTapra CYMeHY KaxeT.



3.4 OHiMHIH (KbI3MeT KOpPCETY/IiH) 1albIHIAY CANIACHIHBIH
JAIPekKeCiH AaHBIKTAY

OHIMHIH (KbI3MET KOPCETYy/IH) JalblHAay KE31HJErl camnajiblK
IOpeXecl HOPMATHUBTI —TEXHUKAJIBIK KYXKaTTapblHBIH TalanTapblHA
naiiasiana OactaraHHaH Oepi cail opwiHAay. Cama JOpeKeCiH aHbIKTay
yuriH eHiMal (KbI3MET KepceTyll) JalblHAAay KE3IHJAErl aKayjblK
KO3(D(PUUMEHTIH aHBIKTAy KaXeT.

3.5 Cananbl 6ackapy 3TanTapbIHbIH Heri3i

CTyAeHT camaHbl KAMTaMacChI3 €Ty YIIIH HE KaXKET eKEHITH aHbIKTay
KaKeT: sxobaiiay, eHJIIpic koHe nainanany. Cananbl 0acKapyablH KaHai
ATANTapbl KAKET KOHE OFaH KaHJal (pakTopiap acep €TETIHMAINH aHbIKTay
KAQXKeET.

3.6 Camna xyileciH KaMTaMachI3 eTy/ieri 0acTanKbl MIHAEP

Bactankbl eHpgipic JKarjgaliblHa (TEXHOJOTHSJIBIK  >KaOJBIKTap,
TETIKTEp, Kypajjap, TEXHOJOI, KOHCTPYKTOP, I KYMBICIIbUIAP/IBIH
O1TIKTLIIT), OaCKApYABIH KYMBIC »Kacam TYpPFaH JKYHeCi, TEeXHOJIOTHUSIIBIK,
KOHCTPYKTOPJIBIK ~ KYKaTTap, CTaHAApTTap, TEXHUKAJIBIK IIapTTap,
OakplIay O0eJiMi xKaTabl.

3.7 Canmanbl 6acKapyabIH Ma3MYHBI K9HE OHBIH OPbIHIAIYbI
ByWBIMHBIH camaHbl KAMTaMachl3 €Ty 3TalTapbIHBIH OPBIHIATYBIH
cxema TypiHjae Oepyre 0oJabl.

3.8 byiibiMFa (KbI3MeT KopceTyre) (pPyHKIMOHAIBABIK capanTtamMa
JKacay

CapanTay mMiHeTi OYUBIMHBIH (DYHKIITMOHAJIBIBIK KACUETIH aHBIKTAY
KaKeT.

OYHKIIMOHATBBIK KAaCUETTEpre MbIHAJAp >KaTaJbl: MEXaHUKAJBIK,
METPJIK, KHHEMATH-KaJIbIK, TMHAMUKAJIBIK J)KOHE dHEPTeTUKAIBIK.

3.9 OmipJik HUKJ Ypaici 3TanTapbiHaa OHIMHIH (KbI3MeT
KOPCETY/IiH) CANACHIH KOFAPHLIATY MIAPAJIAPbIH YCHIHY

Kentipiniren KypbUIbIMABIK HeMece (PYHKIMOHAIBIBIK capanTamara
CoMKEC ©HIM HEMeCE KbI3MET KOpPCETYJIep CamachlH >KakcapTy Iapaiapbl
YCBHIHBLIATBI.

byn mapanap KOHCTPYKTOPJBIK OHE TEXHOJOTHSIIBIK Ky KaTTapabl
©3repTy, TEXHOJIOTHSJIBIK  KYOBUIBICTapAbl — ©3repTy, Oenrim  Oip
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TEXHUKAIBIK OaKblIay STaNTapblH aHBIKTAYy, KOCHIMIIA CBIHAK >XYPri3y
00JIybl MYMKIH.

byn Oesiim camaHbl Oackapy XKyHeciH YUBIIACTBIPY KE31HJE KaHJan
Macelieiep/il eIy KEPEeKTITTH aHbIKTall TyCe/Il.

3.10 Cana meHemxKMeHTI xKyiieciH 33ipJey

NCO 9000...9004-1iH, conbiMer Katap 10005...10013 xanmbIkapabik
CTaHJapTTapblHa COWKEC calaHbl OacKapyFa apHajlfaH >KYHeHl TaHmarl,
oraH «Cama >keHIHJIeT1 OaCIIBIIBIK CHUSKTBI) KyKaTTap JavbiHaanaasl. O
Ky)KaTTa MakcarTap, MIHAeTTep OenriieHim, Oenrial Oip mpolemypaiap
KOHE  HYCKAyJBbIKTap  KOJJIAaHBUIBINI, CBHIHAK  KYprizy  Oakpuiay
Oarnmapyiamanapbl, Mpoleaypaiap, 6©3repicTep, oJIey daicTeMenepi
KOpCeTuIel.

4. HopMaTHuBTI Ky:KATTAPAbI JabIHAAY
byn Oenimae OyiibiMra Oenrimi Olp HOPMATHUBTIK KY’KaT a3ipiey
KaKeT. OHIM HeMece KbI3MET KOpCETYIIH KY)KAaTTapblHA HOPMaJbIK
OakpuIay OKYpridy >KOCHApbIH, KaTeNlK KJIAaCCU(PUKATOPBIH TOJThIpA
OTBIPBII, KAXETTI (popManapbl TOATHIPHIN, HOPMAJIBIK OAKbUIAY XKYPri3y
KaXKeT.
TexHuKanbIK Ky)KaTTapra canajblK Oaraiay >Kypri3y.

5. OHimai (KpI3MeT KopceTyi) cepTuurarTay
Tannanran eHIM HEMECE KbI3MET KOPCETYJIEp YIIiH cepTU(HUKAT
KYPrizy TOpTiOl MEH epexesepiH a3y KaKeT; cepTU(PUKATTay KEe31H 1€
KOJIIaHBUIFAaH HOPMATUBTI-TEXHUKAJIBIK KYXKaTTapAbl KEJITIPY KaXKET;
OHIM/II cepTU(UKATTAY )KYMbICHIHA apHAJIFAH KEJIICIM IapTThl KOPCETY
KaXKeT.

KopbIThIHABI

KapacTeIpbUIBITT KaThIpFaH ©HIM MEH KbI3MET KOpCeTyJep calachlHa
aJbIHFAH KOPBITBIHABUIAD OOMBIHINIA INENIIM acar, d9pl Kapail caraHbl
’KaKcapTy VIIIH KaHJal mapa KOJJaHy KaKeT KOHE OHBIH KOPBITHIHIBICHI
KaHJaal OOJIaTBIHABIFBIH, TaHJAJFaH ©HIMIe KaHjaal cepTudukarray
CXeMachl JOMIPEK KENeTIHAIriHe IIemM jacall OTBIPBIN, OpBIHIAIFaH
KYMBICTBIH ~ FBUIBIMH  JKOHE  QJICYMETTIK TYPFbIIaH  KapaFaHJarbl
MaHBI3AbUIBIFBIH aHBIKTAy KaXKET.
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Kouganbuiran daedouerrep

Konnanbuiran opeOueTTep axmapar Oepylil oJeOuerTep Ti3IMIHEH
Typaasl. Ti3iMae IKYMBICTBI  OpbIHJAAyFa  KOJJAHbUIFAaH  OapibiK
oneouerrepaiH Tizimi kentipuienl. «KOJIJIIAHBIUIFAH OSJEBUETTEP
TI3IMD» ce31 ©Oac opinTepMeH OpPTAJIbIK OOJIKKE  Ka3bLIaJbl,
HOMIpJICHOEH 11, OipaK aTajiFaH >KYMBICTBIH >KaJIlbl OCTIHIH CaHbIHA KIPE/I].

O eoueTTep Ti3iMi naiganany TopTiOl OOMbIHIIA HeMece an(paBUTTIK
TOPTIiN OOWBIHIIIA JKacaKTaIabl.

3. KYPCTBIK ’KYMbBICTBIH 'PA®UKAJIBIK BOJIMIHIH
YJII'TI MASMYHbI

1) OHiMHIH (KBI3MET KOPCETYIH) cara KOpCeTKIIITEPiH CalbICThIpy -1
oerT;

2)Caranbl 0acKapyAbIH HETi3ri dTanTapsl - 1 Oer;

3)Canansl )xaKcapTy keHiHeri mapaiap — 1-2 Oer;

4)KpIcKapThUIFaH cala MEHEIKMEHTI XKyieci - 1 Oer.

4. KYPCTBIK ’K¥MbBICTBIH YJII'I TI3BBEI'T

1. 1IpIHBI ©HIPICIHIH calla )KeHIHET1 OacKapy AJIEMEHTTEPIH 31piey

2. «OHSAS» OoiibIHIIIa KYPBUIBIC MEKEMECIH e eHOEKTI KOpFay

3. MyHaii-ra3 eHiipici OOMBIHIIIA cara KYyHecl dJIEMEHTTEPIH 31pey

4. TexHUKaJbIK KbI3MET KOPCETY ayMarbIHAAFbI cara xyieci
AJIEMEHTTEPIH J31pIiey

5. MeauuuHanbIK KbI3MET KOPCETY ayMarbIHAFbl cara xyheci
AJIEMEHTTEPIH J31pIiey

6. KP-HbIH ’kaHapMaii camachiHa XaJIbIKapaiablK CTAHIAPTHIH €HI13Yy

/.KoHak y# KOMIUIEKC] YIIIIH KbI3MET KOPCETYAIH carma MEHEIKMEHTI
KyHeci 2JIeMEHTTEPIH 931pJey

8. Agx kumiM (haOpUKachIHBIH ©HIM/I OaKbLIayabl Oackapy Ke3iHmjeri
npoleaypaiapabl 0akpuiay 3JEMEHTTEPIH 331pIiey

O.baHK KbI3METI VIIIH cama MEHEIKMEHTI >Kyhecl 3JIEeMEHTTEpiH
a3ipIiey

10. Mekeme >xarmaiiblHIa Tepe3e OJIOKTaphl OHIIPICIHIH cama
XKyHeci 2JIEeMEHTTEPIH d31pJiey

11. Iemel  eHAipici  YIIIH  cama  MEHEIKMEHTI  KyHecl
AJIEMEHTTEPIH J31piey
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12.

MaivHa >xacay eHAIpiCI YIIIH cama MEHEIHKMEHTI XKyHeci

AJIEMEHTTEPIH J31pJiey

13.

KoMMmyHanbIBIK KbBI3MET KOPCETY ayMarblHJAFbl cama Xykheci

AJIEMEHTTEPIH J31pJiey

14,
15.
16.

Konnurepnik ennipictin CMJK-He capantama xacay
Kypbuibic MEKEMECIHE ayJIUT KYPTi3y
JlaGopaTopusiHbl aKKpeauTaIusIaH O0TKI3Y

5. KYPCTBIK "KYMBIC BOMBIHIIA BAKBLJIAY
CYPAKTAPEI

1. ©OuimMHIH 0acekere KaOLIEeTTIIN

2.OHIM canachl KOPCETKIMITEPIHIH KJIACCU(DUKAITUACH MEH KYPaMbl

3.OHIM canackIHa ocep eTeTiH dakTopiap

4. Kyiteni TocuUIiH maiiga 00yl

5. Cama nmapameTpJiepiH 3epTTey

6. Cana >xeningeri CascaTThl 93ipJiey

7. TQM Heri3ri makcartapsbl *koHe oHbIH MCO 9000 OoiipiHIIa cama
MEHEIPKMEHTI JKYHeCIMeH e3apa OalIaHbICHI.

8. CO 9000 xanmbIkapasIbIK CTaHaPTTAPbIHBIH KYPBIIBIMBI.

9.1CO 9000:2005 OolibIHIIa HETI3r1 YFRIMAAP MEH aHbIKTaMaliap.

10. Cama MeHEeKMEHTI KyHeaepiHiH KaKETTITH Heri3/1ey

11. CMIK-He KOWBLIATHIH TajanTap

12. CMIXK-niH xy#en Tocim

13. CMIK-He KaThICThI MPOIIECTIK TOCII

14.  Camnansl Oackapy *YyHeCiHIH HET13I'1 TaJlanTapbl

15.  Camnansl 6ackapy acnekTijepi MEH KbI3METTEPI

16. Camanbl OacKapyablH KYPBUIBIMIBIK J>KOHE (DYHKIIMOHAIIBI
cyyi0anapsl

17.  Camansl KaMTamMachl3 ety Mojienbaepi. Camadsl OaKbLIay

18. Cascartel o3ipiey Ke3iHJE YHBIMHBIH MaKcaTTapbl MEH
MIHACTTEP1

19.  Camna GolibIHIIa OACIIBUIBIK KYPBUIBIMBI.

20.  bacuibl )kayanThUIBIFbI

21. CMIX-parel Ky>KaTTaMaHbBI J)KOHE ska30aapibl OacKapy

22.  Pecypcrap MeHeIKMEHTI. OHIM 0HIpici.

23.  Ommiey, Tanjay >KOHE JKaKCapTy

24.  CMX xyxaTTamachl )KyHeCiHIH KYPbUIBIMbI MEH UEPAPXUSCHI
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25. CMX «xyxarramacel. CMXX o3ipiiey, eHAiIpy »KOHE OHBIH
KYMBIC Kacaybl KE31HJIET1 OPEKETTEP

26.  emunr-UlyxapT MUK )KOHE MPOIECTIK TOCLI

27. CMX-He nponecTik TOCUIAl SHAIPYIIH dICHAMAIbBIK HEeTi3epi.
MeHemKMEHTKE KYHeml Tocil

28. Onimai o3ipiey, OKWHaKTay, OHAIpy, KaHapTy, OTKi3y,
naijaiany, OFaH CEpPBHUCTIK KbI3MET KOPCETY >KOHE Iaiiiara achIpy
OPOLIECTEPIH  BJEKTPOHABIK  CHUMATTAYJbIH  KOMIBIOTEPJICHIIPIITECH
TEXHOJIOTUSTIAPBIH KOJIaHYy.

29. Camanbl 0acKapyIblH KYPBUIBIMIBIK >KOHE (DYHKIIMOHAIIBI
cyji0anapsl.

30. Cana xepceTkimTepl OOMBIHINA TEXHOJIOTHSJIBIK IPOIECTEP i
oackapy

31.  Aynut maprrapbl. AyIUT xKocmapbl. AyAUT Ky>KaTTamachl.

32.  Tys3serymil xoHE €CKEPTYIIl SPEKETTEPIH KOCHaPHI.

33. Cama  kyieciHiH  chIpTKbl  ayaurti. Cama  xy#eciH
cepTuuKaTray.
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