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IJIEYMETTIK ) KAYAIIKEPHILJIIT'T APKBIJIBI CAITA MEHE/KMEHT
JKYUEJIEPIH BIPIKTIPY

Bbuaamosa I'.C.

biz oyn oicymvicma UCO 9001, HUCO 9004 yiivim cmandapmmapwsin diceke 3epmmen Hecizel
bonimoepine KeHineH MOKMAIbIN MALOAY HCACAOIK.

In the given work, we have studied the standards of the organizations developed on a basis
SO 9001, IS0 9004 also have lead the analysis of their work.

NCO 9001 xone MCO 9004 crangapTTapbl cama MEHEIKMEHTI KYHeciHe
KeJIICIN OHJENTeH, ojap Oip-OipiH TOJBIKTHIpaAbI, TOyesci3 Oip-Oip/ieH maiiaianyra
Oonaapl. by exi ctanAapT eki Typii aiiMakTa KOJIIaHbUICA J1a YKCAC KYPBUIBICKA €.

NCO 9001 cama MeHEIKMEHTI >KyHeci TalanTapblH KOSIbl, OJ YHBIMHBIH
1IIHIe TaiianaHblIaIbl COHBIMEH KaTap cepTu(UKanusiiayia HeMece KeaiciM-apT
MakcaTTapja naigananbiiaasl. On TYTHIHYIIBUTAPIBIH TATANTAPBIH OPBIHIAYIBI carna
MEHEKMEHT JKYHECIHIH HOTKETUTITIHE MaKCaTTaJIFaH.

KaOpnganran  cama ~ MEHEKMEHT  Kylhecl  YMBIMHBIH  KOFapFhbI
OaCIIBUIBIFBIHBIH ~ CTPATErMSICHIHBIH IIelIiMi  OOJbIm  TaObuTaabl. ¥HBIMFA cama
MEHE/DKMEHT JKYHECiH JKocmapijay >KOHE eHri3yre HaKThl MakcarTa, e3repMeni
Tajanrtap, OKeJIIHETIH ©OHIM, MalJalaHaThiH YPHICTEep,YHBIMHBIH KYPBUIBIMBI dCep
eTeql. XajblKapajdblK CTaHAApT cama MEHEKMEHTIHIH Ceri3 MNpPHUHIUITIHE
Herizaeneni. bipak o Ky)kaTTaMaHbIH O1pITyiH KapacThlpMaibl.

¥1ibIM MaKcaTbl MbIHAJAH TYPAIbI.

- O3 TYTBIHYWIBUIAPHI TaJlaTApbIH KaHAaFaTTaHIBIPY, OOCEKENEeCTIK KypeciHmae
KETICTIKKE KETY KOHE OCBLIAP/Ibl HOTHXKEIUTIKIIEH ,9CEPIIUTIKIICH KYPri3y.
- JXanmb! yiibIM MYMKIHIITITIH CaKTay KOHE YIKEHTY.

Cama MeHEeIKMEHT JKyHeciH maijanaHy TUIMJI1 OOJFaHbIMEH Oipre IIbIFbIH
MEHEKMEHTIHE KOHE TOYSIUTIKTE 03 YJIECIH KOCabl.

Y WBIMHBIH JKaJITTBI 9CEPJIITIH KO3-KapachklHaH MbIHAIal ocepiiep Oomaipl:

- TYTBIHYIIBLIAD JIOSUTBIBIFHI,

- KaiiTaJaHy icTepi *oHe KapbIM-KaThIHAC,

- JKYMBIC HOTHIXKECI,

- HapbIK MYMKIHIIUTITIHE XBUIJAM aybICY,

- IBIFBIH J)KOHE YaKBIT IIUKIIBIHAA PECYPCTApIbl 9CEPIli, HOTKEN Maiganany,

- YWBIM MYMKIHIIUIITIH YJIKEUTY apKbLIbl 09CEKEIECTIK Ueirti,

- KYMBICIIBUIAPABIH YHBIMIIBI TYPAKTHI JKaKCapTyAaFbl MaKCaTTAPbIH TYCIHY,

- KBI3BIFYIIBUIBIK TAHBITKAH JKAKTAPJbIH HOTHXKEIUIIT XKoHE OCepUIriHAe YHbIM
canachl,

- yUBIMFa XKOHE JKETKI3ylIIepre OaraablUIBIKTap JKacay aybICalbl HAPBIKTA

pecypcTap jKoHe MIBIFBIHAAP B! KeTUTaipy. [1], [2], [4]

HCO 9001 men paiinansvic
NCO 9001 xone MCO 9004 cranmapTTaphl calia MEHEIKMEHTI JKYHeCiHe
KeJIICIN OHJENTeH, ojap Oip-OipiH TOJBIKTHIpaAbI, TOyesCi3 Oip-Oip/ieH maigaianyra
Oomanel. bys exi cTaHmapT eki TypJii aifMakTa KoJiJaHblIca J1a YKcac KYPhIIbICKA He.



NCO 9001 cana MeHeMKMEHT >XKyHecl TaJanTapblH KOSbI, OJ YHBIMHBIH
1IITH/Ie MakaIaHblIajbl, COHBIMEH KaTap cepTUUKaIUsIIayja HeMece KeTiciM-IapT
MakcatTapja mainaganbiiansl. On TYTHIHYIIBUIAPABIH TaJalTapblH OpHIAyJa cara
MEHE/DKMEHT JKYWECHIH MaKcaTTapblHIa HYCKayJiapbl alThuIca, dcipece YHBIMHBIH
OCEpJIITiH JKaKCapTYJBIFbIH, HOTWXKeNriH Kapacteipaapl. MCO 9004 yilbIMHBIH
OackapybIHaa opAaibIM kakcapyra ymTeuiateiH, MCO 9001 tamantapbiHbIH MIariHEH
HIBIFYBIHA THIPBICAIBI, Oipak OyJ CcTaHmapT cepTUdHUKaTTayFa HeMece KemiciM-
[IAPTTHl MAaKcaTTapFa apHaJIMaraH.

byn crapmaptr UCO 9001 ma3MyHBl MIariHEeH LIBIFATBIH HYCKayJlapAaH
TYpanabl, VWBIM TOTEHIMANBIH JKaKcarrayJa cama MEHEIKMEHT IKYHECIHIH
3¢ (GEKTUBTUILIITIH XKOHE HOTHKEINUIITIH KapacThIpy Kepek.

NCO 9001 wmakcarTapplME€H CalbICTBIpFaHIa ©HIM CalachblH  JKOHE
TYTBIHYIIBLIAPIBI KAHAFATTAHABIPY 1Bl KCHIHEH ailThIIabl, KbI3BIFYIIBUIBIK TAHBITKAH
KaKTapJIbIH KaHaFaTTaHYbIH JKOHE YUBIMHBIH MaKCaThIH KApaCTHIPA/IbI.

XanpIKapaiblK CTaHIAPT SJICTEMENIep/IeH JKOHE HYCKayiapJaH Typajbl, ojap
ceptudukarTayra HOpMaTUBTI Ky»KaTTtamara, keiiciM makcateinaa MCO 9001 enrizy
OacHIbLIBIFGI eceOiHIe naiaananyra apHanras. [1], [2], [3]

Carma MeHEeKMEHT JKyHeci.

Y UbIMIIBI JKETICTI 0acKapy YIIH YHBIM MEHEKMEHTI KYyHecl KoHEe KOPIHICTI
QMICTIEH KYPri3llyl KEpPeK JKETICTIK carma MEHEKMEHT JKYHEeCIH eHTI3y HOTHKECIH
KYIIEHTy JKOHE YHBIMHBIH OCEPJUIITIH KBI3BIFYIIBUIBIK TAHBITKAH JKAKTapIIbIH
TYTHIHYIIBIIAPHI HET131H/E eCenTeNHEe .

¥WbIM MEHEKMEHTI MEHEPKMEHT acHeKTUIepIMEH KaTap carma MEHEIXKMEHTI
Typazbl. ¥ UBIMHBIH JKOFapbl OaCIHIBUIBIFEI TYTHIHYIIBUIAPFA apHAJFaH YHABIM JKacay
KEpex.

a) JKYWEHI aHBIKTay >OHE YpIICI TOJBIK TYCIHIKTI MEHEIKMEHTKE KOHE
XKaKCapTy HOTIDKEJIK KO3KapachlHaH KapacCThIPBLITYbI KEPEK.

0) HOTIIKENITIKTI KAMTaMachl3 €Ty JKoHe ocepii QyHKIUsIay jKoHEe YpaicTep i
O0ackapy COHBIMEH Karap OeplIreH KepCeTKITepAl KamMTaMachl3 €Ty YHBIMHBIH
JKETICTIKTEPIH aHBIKTayFa MaiganaHbLUIa b

TyThIHYIIBIIApFa HETi3IeATeH YUBIM/IBI jKacay MbICAJIIaphI:

- ypAicTepAl aHBIKTAY KoHE JaMybl,YUBIMHBIH JKETICTIKT1 )KaKCaAPTYhI,

- TYpaKThI HETI3/le YPAICTEPAiH anmapaTTapbiH KUHAY KOHE Maiaanany,

- MakcaTTaJfaH JaMy TYPaKThl JKaKcapyFa HETI3NENTeH, YpIiCTepAiH
XKakcapyblH Oaramayaa coiikec oficTepAl NaijanaHy, ©31HIIK Oaranay KoHe
OacmIbLIBIK JKarbiHaH Tanaay. [1], [2], [4] [7]

- Cama MeHe)KMEHT! MPUHIUOTEPIH MainaiaHy.
bacmipiplK JKoHE YHBIM  KyMenl MEHEeKMEHT allblK KYPri3iayl Kepek. YHbIM
OaclIbLIBIFBIHA XaNbIKApajblK CTAaHAApTTa 8 cama MEHeMKMEHTIHIH 8 ypaiciHe
Heri3eNireH OacIIbUIBIK HyCKayJiapbl KopceTuiedl. byn  ypaictep >KOraprbl
OacIIBLTBIK YHBIMIAFl CallaHbl KaKcapTyFa OarbITTalFaH

Cana MeHEePKMEHT YpJicTepl TOMEHJe Ti30eKTeNreH:

a) Tymuvinywvlea b6azeimmany;

¥Yiibim e3 TYTHIHYIIBIJIAPBIHAH ~ TOYEJ/I], COHJIBIKTaH oJap
TYTBIHYIIBUIAPABIH Ka3ipri *oHe OoJiallaKTarbl TYTHIHYIIBLIAPBIH OLIIN, OJapblH
TaJanTapblH OPBIHAAN OMIAPhIHAH IIBIFYbl KaXKeT.

8) Bacuwlivlkmsly KOWOACWbLIBIE,



bacmpimap makcaTTapablH OIpJIiriH KOHE YHUBIMHBIH OarbIThIH OEKITEIl.

¢) Kymvlcubliapowl wwieapy;

bapmbik JeHrenaeri KYMBICIIBIJIAD YWBIM  HeETi3i 0O0JIBITI 03
MYMKIHIIUTIKTEPIH YHBIM TMaiacklHa KYMCaybl Kepek.

0) Ypoicmi scakpinoay;

Coilkec pecypcrapMeH Oackapyabl YpIIC apKbUIbl JKYprizijice OHarbl
HOTHIKETE JKETECi3.

e) Meneodoicmemxke oicyiieni sHcakwbiHoay,

O3apa OallIaHBICTBI MEHEIPKMEHT YPIICIHIH >KYHECl HOTIIKEIUIIKKE KoHeE
YyIBIM 9cepJlliriHe MakcaTblHA JKeTyle 63 YJIEeCiH KOCaIbl.

2) OpKawan dcakcapmy,

¥WbIMHBIH ~ CarachliH OpKalllaH  JKaKCapTyblH JKaJIIbl  MakKcar Jie
KapacThIpFaH JKOH.

H) [onence mnecizoencen wewimoep Kabdwvlioay

Ocepil  IIeNNM akKmapaTrka >koHe OepuUIreHIepil TanaayJaH Heri3aesl.

M) Kemxizinymen muimoi Kamvinac,

¥#bpIM  JKOHE OHBIH KeTKi3ymijaepi  Oip-OipilHEH  TOyenil, OJIapJbIH
apachlH/a €K KaKKa THIMJUIN €Ki JKaKThIH OarajbUIblFblH TyabIpasl. [1], [2], [4]
[7]

KpI3MeT KkoepceTy jKoHe OHAIPY OnepalusIaphl.

¥iibIM KOoFapFbl OacuibiFa eHIM eHJIpy ypaiciH 6ackapyaa MCO 9001:2000
CTaHNApPTHIHBIH  TajlaNTapblHA COMKECTEHMIPIN KaHa KOWMai, KbI3BIFYIIBIHBI
TaHBITKAH JKaKTapJlaH maia Tabyapl KaMTaMachl3 €Ty KepeK. ¥ UbIM OHIPICTI )KOHE
KBI3MET €TY/I1 KocIapan 0acKapbUIaThIH MIAPTTHI Kacay Kepek.

backappuiaTein mapt kesnecinen popmynana 60Iysl THIC!
@) OHIMOI cCUnammaimsiy aKnapammsiy 60.J1ybl,
8) JHCYMbLC nAUOaIany mapmioiniy 60aybl,
C) catikec KOHObIPEbIHbL NAUOALAHY,
0) eautey JHcaHe MOHUMOPUHS KYPbLIBIMbIHbIY OOJIYbL,
€) OHOIPY, HCEMKIZY IHCIHE HCEMKIZ2EHHEH KEeUIH CANAHblL HCYP2i3).
¥iteim MCO 9001:2000 cranmapthl TajnaObliHA KIPETIH UJICHTHU(UKAIMA JKOHE aHIy
YPIICTEpIH Kacal, oJap/ibl >KaKkcapTy bl Mai1agaHyFa 00aaibl.
W nentudukaius xoHe aHIy MbIHAIAPFA KAXKET:
- ©HIM CTaTyChIH (pUKCAIUSIAHYa, KOChIMINA OOIIKTEPIH KOCKaH/1a KaXeT
- YPZAIC MYMKIHIILTIKTEP1 KoHE (PUKCAIUs CTATYChIH/Ia KaXeT
- CaJBICTBIPMAJIBI 3ePTTEYJIEP HOTHKECIH/IC
- KeJiCiM TaJanTapbiHa OWIaHBICTHI
- COWKeC 3aHbI )KOHE HOPMATHUBTI TaJalTapMeH.
- OHIMJII KOJIJIaHy JKOHE Maiianany

¥WbIM  KbI3BIFYIIBUIBIK TAaHBITKAH JKAKTapfa »MoHE ©0acka TYTHIHYUIbLIAP
aKTHBIHE KATBICTHI JKayalKepHIIiK OCKITy KaKeT, OJ1 YMbIM OacKapybIHAAFbl KEKe
TYJIFAIBIKTBI KOPFay MaKcaTblH/a skacaiajibl. MbIcabl:

- OHIMTI'€ KOCYFa JKETKI3UIT€H KOChIMIIA OOJIIKTEp HEMECce KOMIIOHEHTTEP

- )KaHApTyFa HEMECEe TEXHUKAIbIK KbI3MET KOpCETyre, »MKOHE IKOHJEyre
KETKI3IITeH OHIM



- TYTBIHYIIIBI ©31MEH KETKI3UINeH KanTaMma *KaJblFaTTap TYTHIHYIIIbI aThIHAH
»KacaJlaThIH KbI3METTEP, MbICAJIbI, YIIIHIII j)KaKKa TYThIHYIIBIHBIH XeTKi3y. [3], [4],

[5] [6]

KopsITbIHIBI

NCO 9004 xanbikapalblK caHgapbl «cana xyiecin» [12 komurerinen, UCO
[IK 176 «cama MeHEIXMEHTI KOHE cajla KEIUJIIIr» TEXHOJIOTMSIIBIK KOMUTETIMEH
TaubIHIAIFaH

NCO 9004 cama MEHEMKMEHTIHIH YVJIKEH MYMKIHAIKTEpIH MaigalaHbII
KaKCapTyFa KETKI3e/Il.

NCO 9004 spkamran xakcapy apkbuibl MCO 9001 mierineH MIbIKKBICHI KT
yibIMIapFa apHaJIFaH.

NCO 9004 OoiipiHIa ©31HAIK Oarajgay cama MEHEKMEHTI JKYHeCiHIH
JaMBIFAHJBIFBIH KOpceTe/l, 0J1 0ec OasuIIbIK IIKajJaMeH OJIIICHEeI].

[IpIFplH MEH KIpiC apachIHAAFhl TYCIHKTI KaMTaMmachI3JaHIbIpaabl, ©HIM
Kacanasbl. Y pAICTerl OHIMHIH COMKECCI3IKTEPIH HOTHUIKEI KOS IBI.

Tannay monaepi. akTiiepre HET13eIN UECiH KaObUI Al IbI.
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