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АЛҒЫ СӚЗ 

  

 Экономиканың нарықтық қатынастар жағдайында менеджмент табысты еңбек 

етіп отырған кез келген ұйым үшін аса маңызды. Шындығында, басқару тек 

техникалық және ӛндірістік процестерге ғана емес, сонымен қатар педагогика 

сияқты күрделі әлеуметтік жүйе үшін де қажет. Ғылым мен білімнің қазіргі даму 

кезеңінде тұтас педагогикалық процесті басқару ісіне ғылыми негізделген сипат 

беруге деген ұмтылыс күшеюде.    

Қазіргі заман мектебі – күрделі және кіріктірілген жүйе, ол оқушылардың, 

оларды оқытып, тәрбиелейтін мұғалімдердің, мектеп әкімшілігінің, оқу-

тәрбиелік және қызмет кӛрсететін адамдардың іс-әрекетінен, мектеп алдында 

тұрған жалпы міндеттерді шешуге белгілі бір жағдай жасайтын материалдық 

базадан тұрады. Сонымен қатар, мектеп дегеніміз – мұғалімдер мен онда 

қызмет ететін адамдар ұжымы. Сондықтан қазіргі мектепті ӛзара байланысы 

бар ішкі құрылымы және социуммен белгіленетін тұтас әлеуметтік-

педагогикалық жүйе ретінде қарастыру керек. Бұл жүйенің тиімді де сапалы 

қызмет етуі барлық жұмыстың басты ұйымдастырушысы ретіндегі мектеп 

директорының тікелей басқару іс-әрекетіне байланысты.  

 Оқу құралында менеджменттің қалыптасу және даму кезеңдері,  басқару 

ісінің ғылыми ережелері мен заңдылықтары, принциптері мен әдістері 

баяндалған. Сонымен қатар, менеджмент саласындағы әлемдік экономикалық 

ғылым жетістіктерін негізге ала отырып, оны білім мекемелерін басқару 

ерекшеліктеріне орай пайдалану жолдары кӛрсетілген.  

 Әрбір тақырып құрылымына мәтінмен қоса білімді бекітетін бақылау 

сұрақтары және практикалық тапсырмалар енгізілген. Сондай-ақ, оқу 

құралының соңында  білімді тексеруге арналған тест тапсырмалары, глоссарий 

берілген.   

 Оқу құралы болашақ білім менеджерлеріне, мектеп басшыларына  

арналғанымен, білім саласында қызмет ететін барлық мамандардың 

қызығушылығына ие болады деп сенеміз.  
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Тақырып 1. Менеджменттің теориялық негіздері  

1. Менеджмент ұғымы, оның қалыптасу және даму  тарихы 

2. Менеджменттің әдіснамалық негіздері 

3. Қазіргі менеджменттің даму тенденциялары   

 

1. Менеджмент ұғымы, оның қалыптасу және даму  тарихы 

 Экономиканың нарықтық қатынастарға ӛтуге байланысты біздің сӛздік 

қорымызға «менеджмент», «менеджер» ұғымдары тез енді. Менеджмент сӛзін 

қазақшаға дәл аударатын болсақ, онда «басқа біреу арқылы ӛз мақсатына жету» 

болып табылады. Алайда сӛзбе-сӛз аудару сӛздің түпкі тӛркінін әрқашан да дәл 

бере бермейді. Күнделікті тұрмыста менеджмент сӛзі белгілі бір ұйымдағы 

барлық адамдардың қызметіне басшылық етумен шұғылданып, ӛз мақсатына 

жетуді білдіреді. 

 Ағылшын сӛзі «менеджменттің» түп-тӛркіні гректің «ману», яғни «қол, 

күш» деген сӛзінен шығып, алғашқы кезде мал бағу саласында, дәлірек 

айтқанда, ат тізгінін ұстау, меңгеру шеберлігін білдірген. Кейіннен бұл атақ 

адам қызметінің саласына ауысып, адамдарды басқарудың және олардың 

жұмысын ұйымдастырудың ғылыми, практикалық мәнін білдіретін болады.  

 Ағылшын тіліндегі Оксфордт сӛздігінде бұл ұғымға мынадай түсінік 

беріледі: 

- адамдармен қарым-қатынас жасау әдісі, үлгісі; 

- билік және басқару ӛнері; 

- шеберліктің ерекше түрі және әкімшілік дағды; 

- басқару органы, әкімшілік бӛлігі. 

 «Менеджмент негіздері» курсы бойынша студенттерге арналған 

американдық оқулықта тӛмендегідей анықтама берілген: «Менеджмент – бұл 

ұйым мақсаттарына жету үшін адамның материалдық және қаржылық 

ресурстарды ұтымды пайдалану процесі». 

 Біздің сӛздік қорымызға енген «менеджмент» термині «басқару» сӛзін 

алмастырып отырғандай. Алайда бұл терминдер синоним болғанымен,  олардың 

арасында толық сәйкестік жоқ: «басқару» ұғымы  адамның алуан түрлі іс-

әрекеттеріне (мысалы, автомобильді басқару), түрлі қызмет салаларына (мемлекетті 

басқару), басқару органдарына (ұйымдық бӛлімшелерді басқару) қатысты 

қолданылатындықтан, оның мағынасы «менеджментке» қарағанда анағұрлым 

кеңірек.    

 Жалпы, басқару дегенді – шешім қабылдауға бағытталған, белгіленген мақсатқа 

сәйкес басқару нысанын ұйымдастыру, қадағалау, реттеу, алынған шынайы ақпарат 

негізінде талдау жасап, нәтижесінің қорытындысын шығару әрекеті  деп түсіндіруге 

болады  

 Басқару адамдардың саналы іс-әрекетімен бірге пайда болды. Оны жетілдіруге 

мыңдаған жылдар бойы қажырлы еңбек, озық ақыл-ой жетістіктері жұмсалды. 

Осыдан 4 мың жылдай бұрын жазылған кӛне египеттіктер (мысырлықтар) 

кітабында қазіргі басқарушылар үшін де маңызын жоғалтпаған  мынадай ойлар 

айтылады: «Егер сен басшы болсаң, байсалды бол.. Ӛтініш айта келген адам саған 
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ойындағысын айтып біткенше сӛзін бӛлме. Бақытсыздыққа тап болған адам, ӛз 

мәселесін дұрыс шешкеннен гӛрі, ақтарыла сӛйлеп, іштегі шерін тарқатқанды жӛн 

санайды». 

 Еңбекті басқару проблемасына кӛне гректер де кӛңіл бӛлді. Платон еңбек 

бӛлінісінің, жұмыс түріне қарай мамандандырудың қажеттілігі туралы пікір айтты. 

Сократ басқаруды (мемлекетті, еңбекті, сауданы, әскерді) іс-әрекеттің ерекше 

саласы ретінде қарастырып, ол да осындай пікірді – қажетті адамды ӛз орнына 

қоюды, сӛйтіп одан берілген тапсырманың орындалуын талап етуді, - қоштайды. 

Сонымен , басқару ісінің  тарихы даму жолын былайша сипаттауға болады: 

1. Басқарудағы тӛңкеріс (революция) 

Басқару ісіндегі тӛңкеріс  ақпарат алмасу құралы ретіндегі тілдің пайда болуына 

байланысты: тіл нені және қалай істеу қажеттігін түсіндіруге мүмкіндік беру арқылы 

ортақ іс-әрекеттегі ӛзара ынтымақтастық пен басқарудың тиімділігін бекітті. 

2. Бірінші кезең – бастапқы (б.д.д. 9-7 жылдардан бастап орта ғасырларға дейін) 

Басқарушылық ой-пікірлердің қалыптасуы (Сократ, Платон, Макиовели, т.б.). 

Бірлескен еңбекті реттеу мен ұйымдастырудың қарапайым формалары. Басқаруды 

қауым мүшелері бірлесіп жүзеге асырды. Кӛсемдер мен ақсақалдар барлық іс-әрекет  

түрлерін басқарудың  бастамасы болды.  

 Бұл кезеңдегі негізгі қағидалар – мемлекеттік басқару формаларын жіктеу; оның 

органдарының қызмет бағыттырын ажырату; мемлекеттік шаруашылықты басқару 

тәжірибесін жинақтау; басқару ісіне ерекше қызмет саласы ретінде сипаттама беру. 

Бастапқы кезеңнің қазіргі менеджментте қолданылып отырған негізгі идеясы -  бір 

қолдан басқарушылық принципі және ӛкілеттіліктерді орталықтандыру. 

3. Екінші кезең – индустриалдық (1776-1885 жж.) 

Негізгі қағидалар – еңбек бӛлінісі және соның нәтижесінде ұйым мен қоғамның ие 

болатын экономикалық басымдылықтарының сипаттамасы; ӛндірісті басқаруды 

гуманизациялау идеясы; қызметкерлердің тұрмысы мен жұмыс жағдайларын 

жақсарту және оларды оқыту қажеттігін қолдау; қазіргі сандық есептеу 

техникасының бастапқы образы – «аналитикалық машина» жобасының жасалуы. 

Индустриалдық кезеңнің қазіргі менеджментте қолданылып отырған негізгі 

идеялары: түрлі салалардағы еңбек бӛлінісі, жедел басқарушылық шешім 

қабылдауда техниканы пайдалану.  

4. Үшінші кезең – менеджменттің жүйеленуі (1885-1950жж.) 

Менеджмент мектептерінің құрылуы: 

- ғылыми басқару мектебі (басқаруда ғылыми талдауды пайдалану); 

- классикалық немесе әкімшілік мектебі (басқарудың функциялары мен 

принциптерін сипаттау негізінде оны жүйелеу); 

- адамгершілік қарым-қатынастар мектебі (басқаруда тұлғааралық қатынастарды 

ескеру); 

- бихевиористік немесе мінез-құлық мектебі (ӛзара әрекеттесу, бедел мен билік 

сипаты мәселелерін қарастыру. 

5. Менеджменттің сапалық  дамуы 
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 Еңбек ӛнімділігінің жоғары деңгейіне қол жеткізудің тиімді жолдарын іздестіру 

нәтижесіндегі менеджменттің ғылыми пән ретінде пайда болуы. 1885-1920жж. 

ғылыми басқару немесе сандық ықпал мектебінің құрылуы және қарқынды дамуы. 

 Негізгі қағидалар – мәселелерді шешудің ең ұтымды тәсілдерін анықтау үшін 

ғылыми талдауды қолдану; міндеттердің нәтижелі орындалуын қамтамасыз ететін 

ресурстармен қамтамасыз ету, қызметкерлерді оқыту; қызметкерлерді ынталандыру 

қажеттігін қолдау. 

 Ғылыми басқару мектебінің қазіргі менеджментте қолданылып отырған негізгі 

идеялары: менеджментке және оның принциптеріне ғылыми кӛзқарас; орындалған 

жұмыс тәсілдерін талдау; қызметкерлерді материалдық ынталандыру; еңбекке 

келісімді ақы тӛлеу. 

6. Тӛртінші кезең – ақпараттық (1950 ж.бастап қазіргі кезге дейін) 

Басқару ісіндегі жаңа бағыттардың пайда болуы: шешім қабылдау теориясы, сандық 

бағыт, жүйелік, жағдаяттық, құзыреттілік қатынастар. 

        7. Менеджмент  (ХХ ғасырдың бірінші жартысы) 

Басқару генезисі негізінде менеджменттің пайда болуы. 

Негізгі қағидалар – нарықтық экономика ерекшеліктеріне бейімделу; ғылыми-

техникалық ӛрлеудегі адамның ролін кӛрсету. 

«Менеджмент» терминімен аталатын жаңаша басқару типінің ӛзгешеліктері: 

- экономикалық басқару басымдылығы; 

- ынталандыру әдістерін жиі және нәтижелі қолдану; 

- тұтынушыға зор кӛңіл бӛлу; 

- әлеуметтік-психологиялық әсер ету тетіктерін пайдалану; 

- басқару қызметін кәсібилендіру. 

Сонымен, қазіргі кезде әлеуметтік саладағы басқару ісін, әсіресе, ұйымдарды, 

олардың құрылымдық бӛлімдерін басқаруды менеджмент деп атайды.  Бұл 

жағдайды «басқару генезисі» деп түсіндіруге болады.  

Генезис -  белгілі бір құбылыстың ерекше сапалық белгілері және даму 

потенциялы бар неғұрлым жетілдірілген басқа құбылысқа айналуы. 

 Менеджмент сӛзінің жалпы түсінігі – басшының алдына қойған мақсаттарға 

қол жеткізуде  басқа адамдардың еңбектерін, қабілеттерін жұмылдыра білуі. 

Бұл жӛнінде басқару ісіндегі классикалық мектептің негізін қалаушы Анри Файоль 

былай деген: басқару дегеніміз – қолда бар барлық ресурстардың мүмкіндіктерін 

пайдалана отырып, кәсіпорынды оның мақсатына жетелеу.  

 Менеджмент – кәсіпорынның (ұйымның) алдында тұрған мақсаттарға 

максималды тиімділікпен қол жеткізу үшін капитал, ғимарат, материалдар мен 

еңбек сияқты ресурстарды нәтижелі пайдалану және реттеу. («Менеджмент 

жӛніндегі халықаралық анықтамалық» Англия)  

 Сонымен, менеджмент – қолда бар ресурстарды ұтымды қолдану арқылы 

ұйымның мақсаттарын қалыптастырып, оған қол жеткізуді қамтамасыз 

етуге бағытталған білімдер мен кәсіби қызметтің саласы. 

Менеджмент тӛмендегідей қызметтердің атқарылуын қарастырады: 
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- кәсіпорын жұмысын жоспарлау және болжау, яғни басқару стратегиясын, іс-

әрекет бағдарламасын жасау, қаржыландыру кӛздерін іздестіру, шешімдердің 

орындалу мерзімдерін анықтау, т.б. 

- барлық қызметкерлердің ӛздеріне тиісті жұмыстарын орындауын 

ұйымдастыру, яғни кәсіпорын жұмысын мақсатты бағыттау; 

- ынталандыру (себептендіру) қызметкерлердің  неғұрлым нәтижелі еңбек етуін 

қамтамасыз ететін жағдайлар жасау;  

- реттеу немесе үйлестіру – жоспарды нақтылау, нақты жағдайларға байланысты 

іс-әрекет түрлерін ӛзгерту, т.б.; 

- бақылау барлық қызметкерлер жұмысының нәтижелерін анықтау.   

 

2. Менеджменттің әдіснамалық негіздері 

 М.Х.Месконның, М.Альберттің, Ф.Хедоуридің «Менеджмент негіздері» атты 

еңбегінде менеджмент бірнеше мағынада қолданылады: 

- басқа адамдардың еңбегін, сеп-түрткілерін, интеллектісін пайдалану арқылы 

мақсатқа жете білу іскерлігі; 

- әртүрлі ұйымдардағы жұмысшыларға басшылық жасау жӛніндегі қызмет түрі; 

- адам білімдерінің басқаруды жүзеге асыруға кӛмектесетін саласы.  

 Менеджментті басқару ӛнері ретінде түсіну мынаған негізделеді: ұйым – 

күрделі әлеуметтік-техникалық жүйе, оның қызметіне сыртқы және ішкі 

ортаның кӛптеген және сан қилы факторлары әсер етеді. Бұлардың ішіндегі ең 

негізгісі – ұйымда жұмыс істейтін адамдар. Әрбір қызметкердің ӛзіне ғана тән 

ерекше мінез-құлқы, құндылықтар жүйесі, еңбекке деген сеп-түрткілері 

(мотивтері) бар. Сондықтан басқару барысында адам факторын  есепке алу 

ғылыми кӛзқарасты ғана емес, сонымен бірге ғылыми білімдерді нақты 

жағдайларға қатысты қолдану ӛнерін талап етеді.  Демек менеджер басқару 

туралы  ғылыми білімін үнемі толықтырумен қатар, ӛзінің тұлғалық 

қасиеттерін де дамытуы қажет.  

 Менеджменттің ғылым ретінде (ХІХ ғасырдың соңы) қалыптасуы басқарудың 

нәтижелігін арттыруға,  оның жаңа формалары мен әдістерін қолдануға деген 

шынайы қажеттілікті сезінуден басталады.  

 Менеджменттің ғылым ретінде ӛзіндік зерттеу пәні, кӛкейтесті проблемалары 

және оларды шешу жолдары бар. Оның ғылыми негіздерін концепция, теория, 

принциптер, басқару құралдары мен формалары ретінде жинақталған басқару 

туралы  барлық білімдер жиынтығы құрайды. Ғылым қызметінің негізгі бағыты – 

басқарушылық еңбектің табиғатын түсіндіру, себептер мен олардың салдары 

арасындағы байланысты кӛрсету, адамдардың бірлескен еңбегінің неғұрлым 

нәтижелі және пайдалы болуының  факторлары мен шарттарын анықтау.    

  Басқару ғылымының даму барысын терең түсіну үшін басқару ойларының 

негізгі даму бағыттарын білу қажет. Қазіргі кезде басқару ісінің  эволюциясын 

бейнелеп, менеджменттің әдіснамалық негіздері ретінде танылатын 

концепцияларға сипаттама берейік. 

Ғылыми менеджмент немесе еңбекті ғылыми басқару мектебі (1856-1920) 
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 Мектептің ұсынған теориялық ережелері Ф.Тейлордың (1856-1915) есімімен 

тығыз байланысты және оның еңбектерінде кӛрініс тапқан («Управление 

фабрикой», «Принципы научного управления», т.б.). 

Ф.Тейлор тұжырымдамасының негізгі ережелерін былайша сипаттауға болады: 

- тәжірибеде қалыптасқан ескі, дәстүрлі жұмыс тәсілдерін алмастыра алатын 

ғылыми фундамент жасау, оның әрбір элементін ғылыми тұрғыдан зерттеу; 

- жұмысшыларды ғылыми ӛлшемдер негізінде іріктеу, оларды жаттықтыру 

және үйрету; 

- еңбекті ұйымдастырудың ғылыми негізделген жүйесін енгізуде әкімшілік пен 

жұмысшылардың ынтымақтастығын қамтамасыз ету; 

- еңбекті біркелкі бӛлу, әкімшілік пен жұмысшылар арасындағы ӛзара 

жауапкершілі; 

- еңбекақы жүйесіне белгілі бір норманың орындалуына қарай даралық енгізу, 

т.б. 

Басқарудың классикалық немесе әкімшілік мектебі (1920-1950) 

Бұл мектеп кез келген ұйымды басқаруға жарайтын басқару принциптерін 

ұсынып, «классикалық» деген атпен белгілі болды. 

«Классикалық» мектептің кӛрнекті ӛкілі Анри Файоль (1841-1925) ӛзінің 

«Общая и промышленная администрация» еңбегінде әкімшілік қызметті талдай 

отырып, оның 5 элементін бӛліп кӛрсетті: жоспарлау, ұйымдасыру, басшылық 

ету, үйлестіру, бақылау. Сонымен қатар, А.Файоль әкімшілік басқаруда 

басшылыққа алынуға тиісті мынадай  принциптерді сипаттады: жұмысты 

бӛлісу, билік (бұйрық беру жауапкершілікпен ұштасуы тиіс), тәртіп, дара 

басщылық, жеке мүддені жалпыға бағындыру, сыйақы тӛлеу, иерархиялық 

тізбек (тӛмен шенділердің жоғарғыларға бағыну тәртібі), бастамашылық, 

корпоративтік рух, т.б. 

Адамгершілік қарым-қатынас мектебі (1930-1950) 

 Басқару теориясында жаңа бағыттың негізін қалаған американдық ғалым  

Элтон Мейо (1880-1949) болды. Ол жұмысшылар тобымен бірлесіп 13 жылдай 

тәжірибе жүргізу нәтижесінде мынадай қорытындыға келді: жұмысшылардың 

еңбек ӛнімділігі еңбек жағдайы мен әкімшіліктің әрекетіне ғана байланысты 

емес, ол, сондай-ақ  жұмысшылар ортасының психологиялық және әлеуметтік 

климатына, олардың қанағаттану сезіміне де тәуелді болады. Сондықтан еңбек 

тиімділігі үшін жағымды психологиялық жағдайлар мен адамдардың жақсы 

кӛңіл-күйі аса маңызды. Мектептің кӛрнекті ӛкілдері Дуглас Макгрегор, 

Фоллет Мэри Паркер, т.б. адам факторына баса кӛңіл аудару қажеттігін кӛрсете 

отырып, басшыларға ӛз қарамағындағы жұмысшыларға барынша қамқорлық 

жасауды, олармен   қарым-қатынас жасауды ұсынды. 

Бихевиористік немесе мінез-құлық мектебі (1950 жылдан қазіргі уақытқа 

дейін) 

 Психология және әлеуметтану ғылымдарының дамуы жұмыс орнындағы 

мінез-құлықты зерттеуді ғылыми жолға қойды.  

Бихевиористік мектеп ӛкілдері К.Арджирис, Д.Макгрегор, Ф.Герцберг, т.б. 

әлеуметтік ӛзара әрекеттесудің, ынталандырудың, билік пен бедел сипатының, 
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ұйымдастырудағы жетекшіліктің, жұмыс мазмұнын ескерудің, жұмыскерлерді 

басқаруға қатыстырудың алуан түрлі жайларын зерттеді. Мектептің басты 

мақсаты басқару ісін ұйымдағы адам ресурстарының тиімділігін арттыру 

арқылы оңтайландыру болды. 

Басқару ғылымы немесе сандық ықпал (1950 жылдан қазіргі уақытқа дейін) 

 Шетелдердегі басқару теориясының жаңа бағыттарының бірі – «басқару 

ғылымы» деп аталып, басшылық жасау ісіне сандық тәсілдер мен дәл ғылым 

аппаратын енгізуге тырысумен сипатталады. «Жаңа» мектептің кӛрнекті 

ӛкілдеріне Р.Акофф, Л.Берланфи, Д.Форрестор сияқты ғалымдар жатады. 

 Басқару ғылымы ұйым жұмысында неғұрлым жиі кездесетін құбылыстардың 

математикалық моделін құруға, жұмыс уақытын реттеуге, ресурстарды 

басқаруға қатысты мәселелерді қарастырып, «жүйе технологиясын» құруға 

айрықша мән берді.  

Сонымен, қазіргі менеджменттің қалыптасуына басқару ісіндегі әртүрлі бағыттар 

үлкен үлес қосты.  

Нарықтық экономика жағдайында ұйым стратегиясын құру оның бәсекеге 

қабілеттілігін қамтамасыз ететін фактор ретінде қарастырылып отыр. Осыған орай, 

ресурсты сақтаушы технологиялар құрыла бастады, инновациялық менеджменттің 

тиімді модельдері жасалды, ынталандыру және лидерлік теориясы құрылып, 

олардың қызметкерлерді басқарудағы маңызы анықталды, ұтқыр инновациялық 

және стратегиялық менеджменттің  қажеттігі дәлелденді.   

 

3. Қазіргі менеджменттің даму тенденциялары 

 Менеджмент қажеттілігі  бизнестің барлық түрлерімен қатар, адам 

қызметінің кез келген түрін де қамтиды.  Ұйым ерекшеліктеріне байланысты 

ықпал жасау объектілері әр түрлі болғанымен, барлық менеджерлер бірдей 

ресурстармен әрекет етеді. Мұндай ресурстарға кадрлар, қаржы, шикізат 

ресурстарын және еңбек құралдарын жатқызуға болады.  

 Менеджмент ұйымның ішкі «ӛміріне» және оның  қоршаған ортамен 

әрекеттестігіне қатысты орын алатын түрлі процестерді қамтитын күрделі 

құбылыс. Сондықтан  аталған процестерге қатысты қолданылуына байланысты  

менеджмент әр қырынан қарастырылуы мүмкін: 

- басқаруды ұйымның қоршаған ортамен ӛзара әрекеттестігі тұрғысынан 

қарастыру;  

- басқаруды ұйым ішіндегі процестерге қатысты қарастыру. 

 Сыртқы ортамен байланыспайтын, әрекеттеспейтін ұйым болмайды. Кез 

келген ұйым, бір жағынан, сыртқы ортадан ӛзінің тіршілігіне қажетті 

ресурстарды алады, екінші жағынан, ӛз ӛнімдерін сыртқа шығарады. Бұл 

байланыс үзілген жағдайда, ұйым да жойылады.  

Ұйыммен үнемі ӛзара әрекеттесіп, оның жұмысына әсер ететін сыртқы 

факторлар екі топқа бӛлінеді: тікелей әсер ететін және жанама әсер ететін 

факторлар.  

 Тікелей әсер ететін орта факторларына мыналарды жатқызуға болады: 
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1. Ӛнім берушілер. Жүйелілік қатынас тұрғысынан, ұйым – кірістердің 

шығыстарға айналу механизмі. Кірістердің негізгі түрлері – материалдар, 

жабдықтар, жұмыс күші.   

2. Кәсіподақтар. Кәсіподақтар ұйымның ішкі мәселелерін шешуде сыртқы 

факторларды есепке алу қажеттігін кӛрсететін фактор. Кәсіподақтармен шарт 

жасаса отырып, ұйым, басқаша айтқанда, жұмыс күшін берушімен келіседі. 

3. Заңдар және мемлекеттік органдар. Әрбір ұйым мемлекет тарапынан 

қабылданған заңдарға, сондай-ақ мемлекеттік реттеу органдарының 

талаптарына бағынуға тиісті.  

4. Тұтынушылар. Питер Ф.Друкердің ойынша, бизнестің (сондай-ақ ӛзге де 

қызметтің) жалғыз да шынайы мақсаты – тұтынушыны «қалыптастыру». Мұны 

былай түсінуге болады: ұйымның болу/болмауы оның ӛз қызметінің 

тұтынушысын тауып, соның қажеттіліктері мен сұранысын ӛтеуге байланысты. 

Тұтынушылар ӛздеріне қажетті тауарлар мен қызметтерді, олардың бағасын 

білдіре отырып, ұйымдардың қызмет нәтижелеріне байланысты барлық 

мәселелерді анықтайды.   

5. Бәсекелестер. Кез келген ұйым басшылығы тұтынушының сұраныстарын 

мезгілінде және жоғары деңгейде  қанағаттандыру қажеттігін есте сақтауы 

қажет, басқаша болған жағдайда, ұйым ӛз жұмысын ұзақ жалғастыра алмайды.  

Жанама әсер ететін факторлар ұйым жұмысына тікелей әсер етпегенімен, 

басшылардың оларды ескеруі қажет. Оларға жататындар: 

1. Технология. Технологиялық инновациялар ұйым жұмысының нәтижелігіне 

кӛп әсер етеді. 

2. Әлемдік экономикалық жағдай. Экономикалық жағдайдағы ӛзгерістер кейбір 

ұйымдар жұмысына жағымды ықпал жасаса, енді біріне, керісінше, теріс әсерін 

тигізеді. 

3. Әлеуметтік-мәдени факторлар. Әрбір ұйым белгілі бір әлеуметтік-мәдени 

ортада ӛмір сүреді. Сондықтан оның қызметіне сол ортада, яғни қоғамда 

қалыптасқан құндылықтар мен дәстүрлер әсер етеді.   

4. Саяси факторлар. Саяси жағдайдың кейбір аспектілері мекеме басшылары 

үшін аса маңызды. Олардың бірі - әкімшілік және заң органдарының тиісті 

қызмет түрлеріне қатысты «кӛңіл-күйі». Мұндай қатынастар әлеуметтік-мәдени 

тенденциялармен бірлесе отырып,  салық салу, тұтынушыларды қорғау туралы 

заң шығару, стандарттар жасау, жалақы мӛлшерлеу, жеңілдіктер белгілеу 

сияқты үкімет әрекеттеріне ықпал етеді. Сонымен қатар, кез келген ұйым 

жұмысы үшін елдегі саяси тұрақтылық аса маңызды.    

5. Халықаралық жағдайлар. Менеджмент үшін әр елдің ӛзіндік ерекшеліктерін 

ескерумен қатар, ұйым жұмысын ӛзге де мемлекеттер станданттарына 

сәйкестендіру, бейімдеу маңызды проблемалардың бірі.   

 Басқару процесінде жүзеге асырылатын ішкі әрекеттер мен функциялар ұйым 

типіне (іскерлік, әкімшілік, қоғамдық, білім беру, әскери және т.б.), оның 

қызмет саласына (тауар шығау, қызмет кӛрсету) және басқа да кӛптеген 

факторларға байланысты. Бірақ қандай да бір ерекшеліктерге қарамастан, кез 

келген басқарушылық қызмет мынадай белгілермен сипатталады:  
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- басқару үш түрлі қызмет түрінен - ұйымдық-әкімшілік және тәрбиелік, 

аналитикалық және құрастырушылық, ақпараттық-техникалық, - тұратын ақыл-

ой еңбегі; 

- қызметтер кӛрсетуге және  материалдық игіліктер жасауға ӛзге 

қызметкерлердің еңбегін қолдану арқылы қатысады; 

- еңбек пәні – ақпарат; 

- еңбек құралы – ұйымдастырушылық және есептеуіш техника; 

- еңбек нәтижесі – басқарушылық шешім; 

- негізгі функциялары: жоспарлау, ұйымдастыру, ынталандыру, бақылау. 

Сонымен, басқарудың ұйымдағы ролі былайша анықталады: нәтижені алдын 

ала болжау, ұйым жұмысын  дұрыс ұйымдастыру, реттеу және жан-жақты 

бақылау. Бүгінгі күні бұл тізім толықтырылып, мынадай логикалық әрекеттер 

жүйесі түрінде ресімделуі мүмкін: мақсат болжау, яғни ұйымдың келешектегі 

жағдайын анықтау; стратегия құру, яғни мақсатқа жетудің тиімді  тәсілдерін 

айқындау; жұмысты жоспарлау – нақты орындаушының міндеттерін белгілеу; 

жұмысты жобалау – орындаушылардың функцияларын анықтау; қызметті 

ынталандыру – қызметкерлерге мақсатты ықпал жасау; жұмысты реттеу – 

орындаушылардың әрекеттерін үйлестіру; жұмысты есепке алу және бағалау – 

нәтижені мақсатпен салыстыру; кері байланыс – мақсаттарға түзетулер енгізу. 

 Басқару  ісінің жаңа парадигмасы үшін мынадай жағдайлар аса маңызды: 

1. Ұйым – бұл ішкі және сыртқы орта факторларының бірлігінде 

қарастырылатын ашық жүйе. 

2. Ӛнім мен қызметтің кӛлеміне емес, сапасына, тұтынушыларды 

қанағаттандыруға бағдарлану. 

3.  Басқаруға ситуациялық (жағдаяттық) кӛзқарас, сыртқы орта жағдайларына 

жылдам бейімделуді қамтамасыз ететін жедел және сәйкес әрекеттер 

басымдылығы. 

4.  Ұйым табыстылығының негізі кӛзі – қызметкерлердің білімі мен іскерліктері 

және оларды жүзеге асыруға мүмкіндік беретін еңбек жағдайлары. 

5. Ұйымдық мәдениет пен жаңашылдықтың ролін арттыруға, қызметкерлерді 

ынталандыруға  бағыттылған басқару жүйесі.    

Осындай жағдайларға байланысты қазіргі менеджменттің даму 

тенденцияларын былайша анықтауға болады: 

- басқаруды кәсібилендіру – менеджерлерді кәсіби даярлауды, оларға тиісті 

білім беруді қамтамасыз ету; 

- инновациялық (жаңашыл) потенциал – басқарудың жаңа формалары мен 

әдістерін іздестіру; әлеуметтік-экономикалық жағдайды зерттеу (монитонинг); 

басқару жүйесін ӛзгерген жағдайларға бейімдеу және креативтік менеджмент 

жүйесін құру; 

- сапаға бағдарлану – сапаны басқару жүйесін құру, сондай-ақ басқарудың 

сапасын арттыру; 

- диверсификация – басқару жүйесінің түрлі формалары мен типтерін, оның 

тетіктері мен технологияларын үйлестіру. 
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Білімді бақылауға арналған сұрақтар:  

1. «Басқару» және «менеджмент» ұғымдарына салыстырмалы түсінік беріңіз.     

2. Басқарудың әрекетінің тарихи даму жолына сипаттама беріңіз. 

3. Менеджменттің әдіснамалық негізін құрайтын концепцияларды атаңыз.  

4. Басқару  ісінің жаңа парадигмасын және оның даму тенденцияларын  

сипаттаңыз.   

Тапсырма 

 Сызбаны кӛрсетілген үлгі бойынша толықтырыңыз:  
№ Басқару 

концепциясы 
Концепцияның қысқаша сипаттамасы, қалыптасу 

кезеңі және өкілдері  

1. Еңбекті ғылыми 

басқару және 

классикалық 

(әкімшілік) басқару 

мектебі  

XX ғасырдың 10-13-жылдары У. Тейлор, Анри Файоль және 

т.б. құрған. Еңбек әрекеттірін реттеуді, еңбек бӛлінісін, 

басқарудың ғылыми принциптерін қолдануды, еңбек 

ресурстарын ӛндіріс факторы ретінде қарастыруды кӛздейді.  

2. ... ... 

 

Тақырып 2. Педагогикалық жүйелерді басқарудың мәні және негізгі 

қағидалары 

1. Педагогикалық жүйелерді  басқарудың қоғамдық-мемлекеттік сипаты. 

2. Қазіргі мектепті басқарудың ерекшеліктері және негізгі қағидалары. 

3. Педагогикалық менеджмент туралы түсінік, оның мақсаты және 

функциялары.  

 

1. Педагогикалық жүйелерді басқарудың қоғамдық-мемлекеттік сипаты. 

  Жалпы басқару дегендi - шешiм қабылдауға бағытталған, белгiленген 

мақсатқа сәйкес басқару нысанын ұйымдастыру, қадағалау, реттеу, алынған 

шынайы ақпарат негiзiнде талдау жасап, нәтижесiнiң қорытындысын шығару 

әрекетi деп түсiндiруге болады. Басқару нысаны биологиялық, техникалық, 

әлеуметтiк жүйелер болуы мүмкiн. Әлеуметтiк жүйенiң бiрi ауыл, аудан, облыс, 

мемлекет кӛлемiн қамтитын бiлiм беру жүйесi деп бiлемiз.  

Білім беру саласын басқару мәселелерін Ю.А.Конаржевский, Т.И.Шамова, 

В.П.Симонов, В.А. Сластенин және т.б. ресейлік, сонымен қатар, Н.Д.Хмель, 

А.А. Кирхмаер, Муканова С.Д., Мастобаев Ю.А., К.Д.Қарақұлов сияқты 

қазақстандық ғалымдар зерттеген. 

 Кез келген ғылымның міндеті – зерттеліп отырған құбылыстар мен процестерді 

толық та терең түсіну үшін олардың  заңдылықтарын анықтау. Педагогикалық 

жүйелерді басқару ілімі басқару мәселелерін анықтау және шешу процестерін 

зерттейді және қандай жағдайларда бұл мәселелерді ұтымды шешуге болатындығы  

туралы білім береді.    

Білім беру жүйесін басқару мәселелерін зерттеуде оның мынадай деңгейлері 

ажыратылады: 

-    Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрлігі жүзеге 

асыратынан мемлекеттік басқару; 

- Білім және ғылым Департаменттері жүзеге асыратын аймақтық басқару; 
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- Аудандық (қалалық) білім басқармалары жүзеге асыратын аудандық 

(қалалық) басқару; 

- Оқу орны деңгейіндегі (ішкі немесе ӛзін-ӛзі) басқару деп ажыратып кӛрсетуге 

болады. 

Бiлiм беру жүйесiнiң мемлекеттiк сипаты елде «Бiлiм туралы» заң негiзiнде 

бiрыңғай мемлекеттiк саясат жүргiзiлуiмен ерекшеленедi. Заң аясында 

Қазақстан Республикасының бiлiм саласына басымдық берiлген, яғни елiмiздiң 

әлеуметтiк-экономикалық, саяси, халықаралық салаларындағы жетiстiктерi 

бiлiм саласындағы жетiстiктерiмен байланыстырылады. Бiлiм саласының 

басымдылығы бiлiм жүйесiнiң материалдық, қаржылық мәселелерiн бiрiншi 

кезекте шешудi талап етедi. 

 Бiлiм беру саласында мемлекеттiк саясатты дәйектi iске асыру үшiн бiлiм 

берудi басқарудың мемлекеттiк органдары құрылады. Олар республикалық, 

облыстық, қалалық және аудандық басқару мекемелерi. Мемлекеттiк басқару 

органдары - бiлiм және ғылым министрлiгi, облыстық бiлiм департаменттерi 

ӛздерiнiң компетенциясы шеңберiнде бiлiм берудiң мақсат бағдарламаларын 

жасайды және iске асырады; мемлекеттiк бiлiм стандарттарын жасап, бiлiм 

туралы құжаттардың баламаларын (постификация) айқындайды; бiлiм мекеме-

лерiн қаржыландырады және т.б. кӛптеген мәселелердi шешедi. 

 Сонымен, Қазақстан Республикасында білім жүйесі мен білім беру 

мекемелерін басқару құрылымы кӛпдеңгейлі иерархиялық принцип негізінде 

құрылған. Әрбір деңгейдегі басқару органына оның атқаратын негізгі 

функциялары тұрғысынан сипаттама берейік: 

 
Басқару органы Негізгі функциялары 

 

ҚР-сы Үкіметі Білім саласындағы мемлекеттік саясатты анықтайды; 

білімді дамытудың мемлекеттік бағдарламаларын және 

стратегиялық жоспарларын жасайды; Мемлекеттік 

тапсырыс пен білімді қаржыландыру құжаттарын 

бекітеді; Мемлекеттік білім беру органдарын құрады, 

жояды; білім беру қызметтерін лицензиялау ережелерін 

бекітеді, т.б. 

  

Орталық атқарушы орган  

ҚР білім және ғылым министрлігі 

Білім саласындағы бірыңғай мемлекеттік саясатты 

жүзеге асырады; білім беру мониторингін жүргізу 

негізінде басқару жүйесін ақпаратпен қамтамасыз етеді; 

білім сапасын басқаруды жүзеге асырады; ҚР білім беру 

қызметтерін үйлестіреді; білім беру мекемелерін 

лицензиялау, аттестаттау және аккредитациялау 

жұмыстарын жүргізеді; ведомстволық бағынышты 

ұйымдарды мемлекеттік бюджет есебінен 

қаржыландырады; барлық білім салаларының қызметін 

жоспарлайды және ұйымдастырады, т.б. 

 

Білімді басқарудың жергілікті 

органдары (білім 

департаменттері, т.б.) 

Тиісті әкімшілік-аймақтық бірлік аумағындағы білімді 

дамыту бағдарламаларын бекітеді; жергілікті деңгейдегі 

білім саласын жоспарлауды, ұйымдастыруды және 
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үйлестіруді жүзеге асырады; педагог кадрлардың 

біліктілігін арттыру мәселелерімен айналысады, т.б. 

 

Білім мекемесі (ұйымы) Оқу-тәрбие процесін жүзеге асырады, кадрларды іріктеу 

және қабылдау, қаржылық-шаруашылық қызметтерін 

жүзеге асырады. 

Алқалық басқаруды - Ғылыми (Педагогикалық) кеңес, ал 

тікелей басқаруды - басшы (ректор, директор) жүзеге 

асырады.   

 

 

Кесте 1 . ҚР-сында білім жүйесін басқару 

 Білім беру жүйесінің белгілі бір ретпен жасалған (иерархиялық) 

құрылымының әрбір элементінде, министрлік болсын, облыстық, аудандық 

басқарушы ұйым (департаменттер, білім беру бӛлімдері) немесе мектептер 

болсын, бәрінде, тек педагогикалық қана емес, басқарудың ӛзге де түрлері 

кездеседі, мысалы:  әкімшілік, шаруашылық, құқықтық. Басқарудың барлық 

түрлері білім беру жүйесінің шеңберінде бір-бірімен байланысты, олардың бәрі 

жалпы тәрбиелік және білім беру міндеттерін шешуге бағытталған.  

Сонымен бiрге бiлiм берудi басқару сипаты мынадай мемлекеттiк саясат 

принциптерiнің жүзеге асырылуын қамтамасыз етеді: 

- республикадағы мәдени және бiлiм беру кеңiстiгiнiң бiртұтастығы; 

- бiлiмнiң жалпыға бiрдейлiгi, бiлiм беру жүйесiнiң дайындығы, даму деңгейi 

мен ерекшелiктерiне бейiмделгiштiгi; 

- бiлiм жүйесiнiң еркiндiгi мен кӛптүрлiлiгi; 

- бiлiм берудi басқарудың демократиялық, мемлекеттiк қоғамдық сипаты; 

- бiлiм беру мекемелерiнiң дербестiгi. 

Қазiргi бiлiм жүйесiнiң басты ерекшелiктерiнiң бiрi - мемлекеттiк басқарудан 

мемлекеттiк-қоғамдық басқаруға ӛту. Бiлiм берудi мемлекеттiк-қоғамдық 

басқарудың негiзгi идеясы - бiлiм проблемаларын шешуде мемлекет пен 

жұртшылықтың күш-қуатын бiрiктiру, мұғалiмдер, оқушылар мен ата-аналарға 

оқу процесiнiң мазмұны мен түрiн ұйымдастыру әдiстерiн және бiлiм беру 

мекемелерiн таңдауға барынша кең құқық пен еркiндiк беру. 

 Білім жүйесін қоғамдық басқару органдарының құрамына мұғалiмдер мен 

оқушылар ұжымы, ата-аналар мен жұртшылық ӛкiлдерi кіреді. Бiлiм берудi 

басқарудың қоғамдық сипатының нақты кӛрiнiсi – мектеп кеңесi сияқты 

ұжымдық басқару органдарының қызметiнен танылады. Алқалық орган болып 

табылатын мектеп кеңесi  дамудың негiзгi бағыттарын, оқу-тәрбие процесiнiң 

сапасын кӛтеру шараларын белгiлейдi, сондай-ақ оқу орнының жұмыс 

бағыттары бойынша тұрақты комиссия, штаб құрып, олардың құқықтары мен 

мiндеттерiн, ӛкiлеттiк шегiн белгiлейдi. 

 Бiлiм берудi басқарудың қоғамдық сипатының арта түсуi мынадай 

жағдайларға байланысты: 

- білім беру жүйесіндегі реформалар; 

- білім беру жүйесін басқарудағы демократия және орталықтандырылған 

режимнен «шығу»; 
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- білім мекемесінің оқу-тәрбие жұмыстары мен шаруашылық мәселелерді 

ӛздігінен шешу мүмкіндігі; 

- білім беру саласында нарықтық қатынастардың кеңейюі және басқарудың 

экономикалық әдістерінің күшеюі, т.б. 

 Білім беру саласындағы реформа нәтижесінде оқу орындарының бірсарынды 

жүйесі бұзылып, білім беру мазмұнын жекелеу (дифференциация) және оны 

әртүрлі деңгейде оқыту қажеттілігі пайда болды. Оқу орындарының әртүрлі 

формалары мен түрлері ажыратылып, олардың оқу жоспары, бағдарламалары, 

оқытылатын пәндер жиынтығы, жұмыс тәртібі, т.б. ӛзара ерекшеленді.   

 Осыған орай, білім мекемелерін басқару туралы қалыптасқан дәстүрлі түсінік 

(басқару субъектісінің басқарылатын жүйені (объектіні) жаңа сапалы дәрежеге 

кӛшіруге әсер етуі) ӛзгеріп, «әсер ету» философиясы «ӛзара әсер ету», 

«әрекеттестік», «рефлексивті басқару» философиясымен ауысып отыр. Бұл 

жағдай білім мекемесін басқарудың қазіргі менеджмент теориясымен 

айтайлықтай толықтырылып отырғанын аңғартады.  

  

2. Қазіргі мектепті басқарудың ерекшеліктері және негізгі қағидалары. 

 Мектепті басқару проблемалары кӛптеген кӛрнекті педагог-ғалымдардың 

еңбектерінен  кӛрініс тапқан.  

 Білім беру мекемесін басқару іс-әрекетінің басқа мекемелер немесе ӛнеркәсіп 

орындарындағы басшылықтың жұмысынан едәуір айырмашылығын кӛрсете 

отырып, К.Д.Ушинский былай деп жазған: «Егер қаржы немесе әкімшілік 

әлемде олардың  идеяларының орындаушыларға ұнайтын-ұнамайтынын 

ескермей, ұйғарыммен, жарлықпен қызмет етуге болса, қоғамдық тәрбие беру 

әлемінде ашық айтылып, ашық қабылданған пікірден басқа идеяны жүзеге 

асырудан басқа амал жоқ». Ғалым  мектептегі қызметтің әкімшілік, 

оқытушылық, тәрбиелік компоненттерін бӛліп кӛрсетіп, мектеп басшысы бір 

жағынан әкім, бір жағынан, педагог болу керек деп есептейді.  отырып, оның 

жетекші (әкім, бастық) ретіндегі тұлғалық сапаларына қойылатын талаптарды 

жан-жақты сипаттаған.   

М.И.Кондаков «Мектеп жұмысын басқару ӛндірістік және қоғамдық ӛмірдің 

басқа салаларын басқарудан айтарлықтай ерекше, себебі мұнда күштерді 

орналастыру мен үйлестіру, байланыс пен ӛзара тәуелділік жүйесін жүзеге 

асырудан басқа, оқу-тәрбие процесінің барлық жақтарына бағытталаған 

ұйымдастырушылық-педагогикалық ықпал жасау мәселелері басты мәнге ие 

болады,»-дейді. 

 Білім беру жүйесін басқару теориясының ӛкілі В.Я. Батышев оқу орнын 

басқаруды педагогтар мен оқушылар ұжымының, сондай-ақ оның жекелеген 

мүшелерінің  қызметін ұйымдастыруға және реттеуге, күш пен уақытты, 

құралдарды дұрыс пайдалануға бағытталған іс-шаралар жиынтығын жүзеге 

асыру арқылы оларға мақсатты әсер ету деп анықтайды.  

М.М.Поташник, В.С.Лазарев мектепті басқару – оның қалыптасуы мен дамуын, 

табысты қызмет етуін қамтамасыз етуге бағытталған  педагогикалық процестің 

барлық субъектілерінің мақсатты іс-әрекеті деп есептейді. Мектепті басқару –  
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оқу-тәрбие ісінің мақсатына жетуде және мектепті одан әрі дамытуда 

оқушылардың, мұғалімдердің, ата-аналардың бірлескен іс-әрекетін 

ұйымдастыруға арналған басқарушылық шешімдер қабылдау арқылы жүзеге 

асырылатын ерекше қызмет.   

М.М.Поташник былай дейді: «Басқару – мектептің қалыптасуын, тұрақтануын, 

тиімді қызмет етуін және дамуын қамтамасыз ететін барлық субъектілердің 

мақсатты іс-әрекеті». Бұл анықтама маңызды екі нәрсеге назар аудартады: 

біріншіден, кез келген басқарудың мақсаты іс-әрекет болып табылатынына; 

екіншіден, ол басқалардан ӛзінің міндеттерімен ерекшеленетініне. 

 Педагогикалық басқару әлеуметтік мақсатта жүзеге асады, ол адамдардың іс-

әрекетін басқару мен олардың бірігуіне қатысты. Алайда ол жалпы әлеуметтік 

басқарудан ӛзінің объектілерінмен (оқушылар, мектептер, мектептен тыс 

мекемелер, халыққа білім беру мемекелері, т.б.), олардың заңдылықтарымен 

ерекшеленеді.  

 Қазіргі заман мектебі – күрделі және кіріктірілген жүйе, ол оқушылардың, 

оларды оқытып, тәрбиелейтін мұғалімдердің, мектеп әкімшілігінің (директоры, 

оның оқу және тәрбие жұмысы бойынша орынбасарлары), оқу-тәрбиелік және 

қызмет кӛрсететін адамдардың іс-әрекетінен, мектеп алдында тұрған жалпы 

міндеттерді шешуге белгілі бір жағдай жасайтын материалдық базадан тұрады. 

Сонымен қатар, мектеп дегеніміз – мұғалімдер мен онда қызмет ететін адамдар 

ұжымы, олар білім беру жүйесін мемлекеттік тұрғыдан басқарудың объектілері 

болып табылады. Қазіргі мектепті ӛзара байланысы бар ішкі құрылымы және 

социуммен белгіленетін тұтас әлеуметтік-педагогикалық жүйе ретінде 

қарастыру керек. Ол ӛзара тығыз байланысты екі жүйеден тұрады: басқарушы 

және басқарылушы. Бұл қазіргі кез келген оқу-білім беру мекемесінің алдына 

ӛмірдің ӛзі қойып отырған міндеттерді жүзеге асыру бойынша барлық 

жұмыстың басты ұйымдастырушысы ретіндегі мектеп директорының тікелей 

басқару іс-әрекетінде кӛріну керек.  

 Білім мекемесін басқару жалпы және жеке мәселелерді қамтиды. Басқарудың 

жалпы мәселелеріне мекеменің құрылымдық бӛлімшелерін басқару ерекшеліктері, 

басқару процесінің сипаты мен оқу орнының алуан түрлі (ішкі және сыртқы) 

жағдайларда қызмет ету және даму нәтижелерінің арасындағы заңды ӛзара 

қатынастар жатады.     

Білім мекемесін басқарудың жеке мәселелеріне мыналар жатады: 

- оқу-тәрбие процесі; 

- мекемені басқарудың кадрлық саясаты (педагогикалық және басқарушы 

кадрларды, техникалық персоналды іріктеу және тағайындау, қызметкерлерді 

аттестациялау, ӛнімді еңбекке ынталандыру, жағымды психологиялық климат 

орнату); 

- түрлі инновацияларды меңгеру және оның білім мекемесі дамуына әсерін 

анықтау (жоспарлау, ұйымдастыру, ынталандыру, бақылау); 

- оқу орнының ӛзге әлеуметтік-экономикалық мекемелермен ӛзара байланысын 

ұйымдастыру, басқарудың озат тәжірибелерін зерттеу және педагогикалық жүйені 

басқарудың тиімді варианттарын іздестіру. 
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 Педагогикалық жүйе ретінде мектепті басқару барысында, бір жағынан, оның 

тұтастығын сақтауға, екінші жағынан - ондағы жүйе бірліктерінің әрекеттеріне 

ықпал жасаумен оларды ӛзгертіп, реттеуге мүмкіндік беруі қажет. 

Педагогикалық жүйенің ӛзіндік қызметтері қоғам қажетінен туындаған 

мақсаттардың мезгілінде орындалуына бағытталуы қажет. Мақсаттар мектептің 

педагогикалық жүйесінің мазмұнын айқындайды, ал сол мазмұнның іске 

асырылуы, ӛз кезегінде кӛптеген, әрқилы әдістер мен формаларды ойластыруды 

керек етеді.  

 Мектептегі педагогикалық жүйенің негізгі құрылымдық бірліктерін 

анықтайтын жағдаяттар – педагогикалық ұжым және оның басшыларының 

қызметтік іс-әрекеттері (В.А.Сластенин). Мектептердің кӛбі тӛрт деңгейлі 

басқару құрылымын қолдануда:  

 Бірінші деңгей - мемлекеттік орган бекіткен не ұжым сайлаған мектеп 

директоры; мектеп кеңесі, оқушылар комитеті, қоғамдық бірлестіктер 

басшылары. Бұл деңгейде мектептің стратегиялық даму бағыты анықталады.  

Екінші деңгей - мектеп директорының орынбасарлары, мектеп психологы; 

әлеуметтік педагог, қоғамдық пайдалы еңбек ұйымдастыруға жауапкер, 

әкімшілік-шаруашылық бойынша директор кӛмекшісі; ӛзіндік басқаруға 

қатысты органдар мен бірлестіктер басшылары.  

Үшінші деңгей - оқу барысында және оқудан тыс оқу-тәрбие жұмыстарына 

байланысты оқушыларға басшылық қызметтерді атқарушы мұғалімдер, 

тәрбиешілер, сынып жетекшілері. Бұл деңгейге қоғамдық басқару органдары 

мен ӛзіндік басқару, қосымша білім беру мекемелерімен байланыс жүргізуші 

педагогтарды да енгізуге болады.  

Төртінші деңгей - сыныптық және жалпы мектептік ӛзіндік басқару қызметтері 

тапсырылған оқушылар. Бұл деңгейдің назарға алынуы мұғалімдер мен 

оқушылар арасындағы қатынастың «субъект-субъектілі» сипатын баса 

танытады. Мұндай қатынаста оқушы ӛзара ықпал нысаны болумен бірге ӛз 

дамуының қозғаушы күші – субъект ролін де атқарады.  

Сатысына қарай әрбір басқару субъекті бір уақытта жоғары деңгейлі 

басқарудың объекті – нысаны болып есептеледі.  

Басқарымды жүйеде оқушылар ұжымы маңызды орынға ие. Бұл ұжымда 

басқару екі деңгейде жүргізіледі: біріншісі - жалпы мектептік және сынып 

ұжымы; екіншісі - оқушылардың қоғамдық ұйымдары, спорттық бӛлімдер, 

шығармашыл бірлестіктер, үйірмелер, оқу-үйрену топтары (бригадалары) және 

т.б. Педагогикалық және оқушылар ұжымдарының ӛзара бірлестік іс-әрекеттері 

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңы мен жалпы білім беруші 

мекемелер Жарғысы негізінде реттеліп отырады.  

Мектеп директоры  оқу-тәрбие жұмысы мен оның сапасы үшін арнайы 

жауапкершілік атқарады. Оның міндеттеріне кіретіндер: 

-  кадрларды дұрыс таңдау және орналастыру, мектептің педагогикалық 

ұжымына басшылық ету, мұғалімдердің кәсіби, ғылыми-теориялық, және 

психологиялық-педагогикалық деңгейін кӛтеруге жағдай жасау, олардың 
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педагогикалық шығармашылығына жол ашу, оқу-тәрбие ісіне озат 

педагогикалық тәжірибелерді енгізу; 

- оқу-тәрбие процесінің барысын, оқушылар білімінің сапасы мен олардың 

жеке тұлға ретінде дамуын, сыныптан тыс жұмыстардың мазмұны мен 

ұйымдастырылуын бақылау; 

- оқушылардың ӛзін-ӛзі басқару органдарына практикалық кӛмек кӛрсету және 

олардың іс-әрекетін белсендіру; 

-    Еңбек туралы Заңға, мектептің ішкі тәртіп ережелері мен Жарғысына 

сәйкес мектеп қызметкерлерінің міндеттерін анықтау және нақтыландыру; 

- ата-аналар қоғамдастығы ұйымдарының жұмысын ұйымдастыру және оларға 

басшылық жасау; 

- жергілікті қоғамдық ұйымдар, мекемелер және негізгі кәсіпорындармен 

іскерлік байланыс орнату; 

- мектепте тиісті санитарлық-гигиеналық тәртіп орнату, оқушылардың, 

мұғалімдер мен қызметкерлердің барлық іс-әрекет барысындағы еңбекті қорғау 

және қауіпсіздік шараларын сақтау; 

- мектептің материалдық-техникалық базасын нығайту және дамыту; 

- мектеп қызметкерлерін жұмысқа қабылдау және босату; 

- мектептің педагогикалық Кеңеңсімен келісіп, мұғалімдерді және мектептің 

ӛзге қызметкерлерін мадақтау мен марапаттауға ұсыну.  

Күрделі педагогикалық жүйе ретінде танылған осы заман мектебін басқару 

әрбір басшыдан біртұтас басқару жүйесін түзіп, оны даму жолына бағыттауда 

жоғары ғылыми дайындықты талап етеді. Бұл үшін түрлі деңгейдегі мектеп 

жетекшілері тӛмендегілерді білуі міндетті:  

- мектеп түрі мен мақсаты;  

- ақпараттық жабдықталуы (оқушылар қызығулары мен мүмкіндіктері , ата-

аналар тапсырыстары);  

- мамандар, материалдық-техникалық, психологиялық жағдайлар (анықталған 

қажеттіктерді қамтамасыз ету үшін);  

- оқу жоспарының мектептік баламасы;  

- оқу жүйесі жеке-дара, сынып-сабақтық, дәрісбаян-тәжірибелік, мектептің 

әрқилы сатылары мен оқушы топтарына арналған циклды-ағымдық және т.б.);  

- оқу-тәрбие жұмыстарын ұйымдастырудың мерзімдік тәртібі (бес-алты күндік, 

апта, түске дейінгі не күннің екінші жартысында);  

- мектептің белгілеген мақсаттарға жетудегі басты шарттары (мамандар, 

материалды-техникалық, қаржылық, ғылыми-әдістемелік, әлеуметтік-

психологиялық).  

Директор және басқа да басшылардың оқу-тәрбие процесін нақты басқару 

қызметтері белгілі принциптерге негізделіп орындалады. Ол принциптер 

тӛмендегідей:  

1. Басқаруды демократияландыру және гуманизациялау. Мектепшiлiк басқару, 

ең алдымен, басшылардың, мұғалiмдер, оқушылар мен ата-аналардың 

бастамашылығы мен ӛздiгiнен жұмыс жасай алуын дамытуға бағытталады. Бұл 

басшылардың, мұғалімдердің, оқушылар мен олардың ата-аналарының ӛзіндік 
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іс-әрекеттері мен ынтасының дамуына жол ашады. Ал бұлардың орындалуы 

пікір алмасу және басқару шешімдерінің қабылдануына байланысты 

жариялылықты қажет етеді; Бұл жағдай тек қана шешiм қабылдау мен 

талқылаудың бүкпесiз, ашық жүргiзгенде ғана мүмкiн. Мектеп басшыларын 

сайлау, педагогикалық кадрларды байқау және контракт негiзiнде қабылдауды 

жүйесi – мектептегi демократияның бастауы. Сол сияқты мектептi басқарудағы 

жариялылық ақпараттың ашықтығы және түсiнiктiлiгiне негiзделелдi. 

Мектептiң алдында тұрған мiндеттi, оның қиындығын жете сезiнген әрбiр 

мүғалiм оған бей-жай қарамайды. Мектеп әкiмшiлiгiнiң, мектеп кеңесiнiң 

тұрақты түрде есеп берiп отыруы оны талқылауға және шешiм қабылдауға 

мұғалiмдер мен оқушыларды қатыс-тыруы мектеп ӛмiрiнде демократияның 

орнығуына негiз қалайды. 

2. Басқарудың жүйелiлiгi мен тұтастығы. Педагогикалық процестi басқару 

жүйесiнiң табиғатын түсiну, басқаруға қолайлы алғышарт жасайды. Мектептегi 

басқаруды жүйелiлiк ыңғайының бiрiншi белгiсi – мектептi жүйе ретiнде танып, 

оның негiзгi белгiлерiнен құралатын осы жүйенiң тұтастығын кӛре бiлу. Екiншi 

белгi мектептiң құрылымы болып табылады. Мектептiң байланыстары мен 

қатынастарының дамуы жүйенiң құрылымына тiкелей байланысты. Жүйенiң 

үшiншi компонентi оның ӛзiндiк ерекшелiктерi мен сипаттарынан туындайды, 

олардың ӛзара әрекеттесуi арқылы жүйенiң жаңа сапасы қалыптасады. 

Компоненттердiң тұрақты түрде ӛзара жақындауға ұмтылуы жүйенiң 

тұтастығын айқындайды. Мектептi басқаруда жүйенiң тӛртiншi ерекшелiгi – 

оның қоршаған ортамен тығыз және ӛзгеше байланыстылығын естен 

шығармаған жӛн. Мектеп пен қоршаған ортаның әрекеттесуi екi формада 

кӛрiнедi. Бiрiншi жағдайда мектеп ӛз әрекетiн сыртқы ортаға бейiмдесе, екiншi 

жағдайда мектеп ӛз мақсаттарына жету үшiн ортаны ӛзiне бағындырады.  

Мектептi басқарудағы жүйелiлiк пен тұстастық мектептiң басшысы мен 

ұжымының басқару қызметтерiнiң ӛзара байланысы мен ӛзара әрекеттесуiн де 

қарастырады.  

3. Басқаруды орталықтандыру мен өзіндік басқарымдарды оңтайлы 

үйлестіру. Мектеп және педагогика тарихы шамадан тыс орталықтандырудың 

әкiмшiлiк басқаруды күшейтуге әкелiп соғатындындығына талай рет кӛз 

жеткiздi. Басқаруды орталықтандыру тӛменгi буындағы жетекшiлердiң, 

мұғалiмдер мен оқушылардың бастамалығын шектеп, оларды ӛздерiнiң 

қатысуынсыз қабылдаған шешiмдердi жай ғана орындаушыларға айналдырады.  

Соған сәйкес орталықсыздандыруға шамадан тыс мән беру педагогикалық жүйе 

қызметiнiң тиiмдiлiгiн тӛмендетедi. Екінші жағынан, орталықтандыруды 

орталықсыздандыруға пайдасына жығып беру тұтастай басқару мен 

әкiмшiлiктiң рӛлiн тӛмендетiп, басқарудың талдамалық және қадағалаушылық 

қызметiн жояды. Сондықтан мектепшiлiк басқаруды қамтамасыз етуде 

орталықтандыру мен орталықсыздандыруды үйлестiру әкiмшiлiк және 

қоғамдық органдар басшыларына бүкiл мектеп ұйымының мүддесiн ескерiп, 

кәсiптiк деңгейде шешiм қабылдауға мүмкiндiк берiп, педагогикалық жүйенiң 
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барлық құрылымдық бӛлiмдердiң қызметiн жоғары деңгейге кӛтеруге жағдай 

туғызады.   

4. Жеке басқару және ұжымдасқан жетекшілік бірлігі. Бұл принципті 

ұстанудағы мақсат - біртұтас педагогикалық процесті басқару барысында 

субъективизм мен әміршілдікке жол бермеу. Әрине, басқарудағы жеке билiк 

тәртiптi қамтамасыз етiп, педагогикалық процеске қатысушылардың ӛз 

ӛкілеттіктерін нақты шектеп, ретімен орындап жүруін қадағалайды. Алайда 

басқару қызметiнде әрiптестердiң тәжiрибесi мен бiлiмiне сүйенiп, оларды 

талдамалар жасау мен шешiм қабылдауға қатыстыру, әр түрлi кӛзқарастарды 

салыстыра отырып оңтайлы шешiм қабылдаудың маңызы зор. Ұжымдасқан 

жетекшілік сонымен бірге тапсырылған іске деген ұжым мүшелерінің әрбірінің 

жеке жауапкершілігін жоққа шығармайды. Сондықтан  тактикалық әрекеттердi 

айқындағанда жеке билiкке, ал стратегияны талдап жасағанда алқалы билiкке 

арқа сүйенген дұрыс. 

5.  Педагогикалық жүйенi басқарудағы ақпараттардың объективтiлiгi және 

толықтылығы. Педагогикалық жүйенi басқару тиiмдiлiгi едәуiр дәрежеде 

қажеттi және толық ақпараттың болуына байланысты. Ақпараттың 

объективтiлiгi және толықтығы ақпараты талдау және ӛңдеудегiасығыстыққа, 

дерексiздiкке қарсы қойылады. Әлеуметтiк педагогикалық әдебиетте ақпарат 

педагог пен тәрбиеленушiнiң арасындағы байланыс құралы ретiнде, кейде жүйе 

мен қоршаған орта туралы мағлұматтар жиынтығы ретiнде қарастырылады. 

Басқаруда ақпаратты пайдаланудың қиындығы оның тым кӛптiгiнен немесе 

тым аздығынан туындайды. Мектепiшiлiк басқаруда ақпаратты бiржақты 

қарастыруға болмайды. Ақпараттың аздығы да, кӛптiгi де шешiм қабылдауға, 

оны iске асыруды реттеуге кедергi жасайды.  Сол себепті мектепiшiлiк 

ақпаратпен айналысқан адам оны жинау, ӛңдеу сақтау және қолданудың 

әдiстерiн жете бiлуi тиiс. Мектеп басшысы ӛз қызметiне бақылау, сауалнама 

жүргiзу, тестiлеу, нұсқаулық және әдiстемелiк материалдармен жұмыс жасау 

жиi қолданылады. Техникалық құралдарды және компьютерлендiрудiң 

нәтижесiнде материал жинау, оны ӛңдеудiң мерзiмi едәуiр қысқарды. Қазiргi 

мектеп басшысының мiндетi – мектепiшiлiк ақпараттық басқару технологиясын 

жасап, енгiзу. Ол технологиияны басшымен бiрге мұғалiмдер де пайдалана 

алуы тиiс. 

 

Педагогикалық менеджмент туралы түсінік, оның мақсаты және 

функциялары. 

  Басқару туралы ғылым және ӛнер ретінде менеджмент табысты еңбек етіп 

отырған кез келген ұйым үшін аса маңызды. Білім беру саласы да бұдан шетте 

қала алмайды, себебі қазіргі нарықтық және бәсекелестік жағдайда басқару ісі 

жаңа ғылыми ережелер мен заңдылықтарға негізделуі тиіс. Ғылым мен білімнің 

қазіргі даму кезеңінде тұтас педагогикалық процесті басқару ісіне ғылыми 

негізделген сипат беруге деген ұмтылыс күшеюде. Шындығында, басқару тек 

техникалық және ӛндірістік процестерге ғана емес, сонымен қатар педагогика 

сияқты күрделі әлеуметтік жүйе үшін де қажет. 
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 Сондықтан басқару теориясында педагогикалық менеджмент ерекше орын 

алады.  

Практикалық іс әрекет ретіндегі педагогикалық басқару (менеджмент) – 

оқушылардың оқуы мен тәрбиесін басқару. Педагогикалық басқару теориясы – 

мемлекеттік және қоғамдық ұйымдар жүйесі, ұжымдар мен жеке адамдар 

жүзеге асыратын тәрбие мен оқыту процестерін басқару туралы білімдер. 

«Педагогикалық басқару» ұғымы «білім беруді басқару» ұғымынан кең. Себебі 

ол тәрбие мен оқытуды жүргізетін басқа мемлекеттік және қоғамдық 

құрылымдарда (жанұя, қоғамдық ұйымдар, біліктілікті арттыру жүйелерінде, 

т.б.) да қызмет етеді. Шындығында, педагогикалық басқарудың кез келген 

«адам-адам» жүйесінде орны бар. Бұл жағдайда педагогикалық мақсаттар 

басқарудың негізгі түріне – педагогикалық процесс субъектісінің іс-әрекетін 

басқаруға бағынады. 

 Педагогикалық басқарудың білім беру жүйесіндегі басты объектісі – ӛскелең 

ұрпақ болып табылады. Оларды оқыту мен тәрбиелеуді басқару не тікелей 

(мұғалімдер, тәрбиешілер арқылы), не жанама – мемлекеттік  қоғамдық 

ұйымдар арқылы жүргізіледі. 

 «Қысқаша педагогикалық сӛздік-анықтамалықта» педагогикалық 

менеджменттің мынадай басқарушылық аспектілері кӛрсетіледі: болжау, 

бағдарламалау, жоспарлау, ұйымдастыру, реттеу,  бақылау, ынталандыру, 

түзету, педагогикалық процесті талдау.  

 К.В. Дрязгунов   мынадай анықтаманы ұсынады:  оқытудағы  педагогикалық 

менеджмент – мұғалімнің оқыту процесін басқарудың нәтижелі жүйесін 

қалыптастыруға бағытталған мақсатты педагогикалық іс-әрекеті.  Оның негізгі 

компонентері:  

-   мотивация құру; 

- коммуникативтік байланыс орнату; 

-   меңгерілген білімді үнемі бақылау;   

-   кез келген педагогикалық жағдайда педагогикалық шешім қабылдау. 

Л.П. Крившенко педагогикалық менеджментті – оқыту процесінің нәтижелігін 

арттыруға бағытталған басқару ісінің принциптері, әдістері, ұйымдық формалары 

мен технологиялық тәсілдерінің кешені ретінде анықтайды. Оның бастапқы ӛзіндік 

ерекшелігі менеджер жұмысының пәніне, ӛніміне, еңбек құралы мен  нәтижесіне  

байланысты. Менеджер еңбегінің пәні – басқарылушы субъектінің іс-әрекеті; еңбек 

ӛнімі – оқу-тәрбие процесі туралы ақпарат, еңбек құралы – тіл, яғни сӛз және 

сӛйлеу.  

 В.П.Симоновтың еңбектерінде  педагогикалық  менеджмент  оқыту процесін 

нәтижелі басқарудың теориясы, әдістемесі және технологиясы ретінде  

сипатталады. Ғалым оқыту процесінің ӛзара байланысты үш үлкен құрылымын 

бӛліп кӛрсетеді: оқу-тәрбие, оқу-танымдық және ӛздігінен білім алу процестері. 

Педагогикалық менеджмент философиялық, педагогикалық, әлеуметтік, 

психологиялық, экономикалық ұғымдар мен заңдылықтарға негізделеді.   

 В.П.Симонов педагогикалық менеджменттің тӛрт құрылымдық-функционалдық 

компоненттерін немесе жүйеқұраушы факторларын бӛліп кӛрсетеді: 
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1. Жобалаушы компонент, немесе іс-әрекеттің мақсаты  (жоспарланған, күтілетін 

нәтиже) 

2. Коммуникативтік компонент, іс-әрекет субъектісі (директор, оның 

орынбасарлары, оқытушылар, оқушылар) және объектісі немесе екінші субъект 

(басқарушылық шешімдерді орындаушы) 

3. Ұйымдастырушылық-мазмұндық компонент, іс-әрекет мазмұны (оқу-тәрбие 

жӛніндегі, басқару туралы ақпарат) және тәсілдері (субъектілердің ӛзара 

қатынасында басшылыққа алынатын принциптер және қолданылатын әдістер). 

4. Талдау-нәтижелік компонент, іс-әрекет нәтижесі (басқарушылық шешім) 

  Педагогикалық менеджменттің бірінші жүйеқұраушы факторы – оның мақсаты 

мен міндеттері. Оны мақсат белгілеуші немесе жобалаушы деп атауға болады.  

Басқару ісінде ең негізгі мәселе – мақсатты кӛре білу. Мақсат оның 

орындалуын дұрыс жоспарлауға және тиімді ұйымдастыруға жол ашады.  

Ұйымның мақсаттары оның қызмет ету және даму тұжырымдамасын кӛрсете 

отырып, мынадай қызметтер атқарады: ағымдағы қызметтің белгісіздігіне (екі 

ұштылығына) жол бермейді;  қызмет нәтижелерін бақылаудың және 

бағалаудың ӛлшемдерін айқындайды; анық та нақты белгіленген мақсаттар 

педагогикалық процесс субъектілерінің жұмылып бірлікте жұмыс жасауына 

ықпал жасайды.   

 Педагогикалық жүйенiң үнемi қозғалыста, үнемi даму үстiнде болуы оқу-

тәрбие жұмысында мақсат қою мен жоспарлауды жетiлдiрiп отыруды қажет 

етедi. Әрине, тәрбиеленушiлердiң бойында белгiлi бiр қасиеттiң қалыптасуын 

дәл белгiлеу, жоспарлау мүмкiн емес. Ал жоспарлау жеке тұлғаның барынша 

және жан жақты дамуына қолайлы объективтi жағдай туғызуы тиiс. 

 Сондықтан педагогтардың алдында тұрған мақсаттар мен мiндеттер 

қоғамның алдындағы жалпы мiндеттер мен мақсаттардың кӛрiнiсi болып 

табылады. Мақсат жоспардың ӛзегi болғандықтан ол педагогтiң де, оқушының 

да әрекеттiн қамтуы керек. Басқару қызметiнiң мақсаты – жұмыс түрлерi мен 

тәсiлдерiн, оның жалпы бағыттарын айқындайтын бастау. 

 Сапалы түрде мақсат белгiлегенде директормен бiрге мұғалiмдер, 

оқушылардың да осы жұмысқа тартылуы, оладың әрқайсысының 

педагогикалық процесте белгiлi бiр құқық, мiндет, жауапкершiлiк арқалауына 

жағдай жасайды. 

Мақсат қоюды осылай түсiну кешендi мақсатты бағдарламаны iске асыратын 

жоспарластыруға мүмкiндiк бередi. Кешендi мақсатты бағдарлама мектеп 

жұмысы жоспарының қысқартылған моделi емес, ол мектептiң жалпы 

жоспарынан бӛлiп алынған барынша маңызды 3-4 мәселенi нақтылана түскен 

бӛлiгi.  

Педагогикалық менеджменттің негізгі мақсаттары: 

- білім мекемесіндегі барлық қызметкерлер мен оқушылардың күш-қуатын, 

уақытын және барлық құралдарды нәтижелі де жоспарлы пайдалану;  

- білім менеджерлері қызметінің нақты мақсаттарға және қоғамның рухани, 

әлеуметтік-экономикалық даму жоспарына сәйкестігін анықтау; 
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- оқу-тәрбие процесінің барлық жеке мақсаттарын түпкілікті мақсатқа – еркіндік 

пен жауапкершілікті қатар сезінетін, шығармашылық бағытта ойлай және әрекет 

ете білетін тұлға қалыптастыруға бағыттау. 

 Жүйе құраушы маңызды факторлардың бiрi, педагогикалық жүйенiң 

қызметiнiң бастау кӛзi – оқушы тұлғасының үйлесiмдi дамуы, оның ӛзiн-ӛзi 

айқындауына бағытталған мұғалiмдер мен оқушылардың бiрлескен әрекетiнiң 

мақсаты болып табылады. Мектептiң мақсаты – тұлға қасиетiнiң ақыл-ой, 

адамгершiлiк, эстетикалық еңбек, экологиялық, құқықтық және басқа да 

базаның мәдениетiн қалыптастыру. Жалпы мақсаттар оқу тәрбие процесiнiң 

жекелеген бағыттары бойынша нақтыланады. Басқарудың тиiмдiлiгiн 

арттырудың ең басты белгiсi мектеп басшылығының, мұғалiмдердiң, 

оқушылардың ӛзiн-ӛзi басқару органдарының жекелеген мақсаттарды белгiлей 

алуы және белгiлi бiр уақыт кезеңiнде оны жалпы мақсатпен үйлестiрiп, реттеп 

отыру. 

 Екінші жүйеқұраушы фактор педагог пен білім алушының қарым-қатынас стилін 

қамтып, коммуникативтік деп аталады. Бұл фактор оқытушы тұлғасына 

менеджмент субъектісі ретінде мінездеме бергенде қарастырылады. 

 Педагогикалық менеджменттің субъектілері:  

- оқу-таным процесінің менеджері – оқушылардың оқу-танымдық қызметін 

басқару жүйесінің субъектісі ретіндегі мұғалім; 

- оқу-тәрбие процесінің менеджері – педагогикалық ұжымның оқу-тәрбие 

жұмысын басқарушы субъект ретіндегі директор (оның орынбасарлары). 

Оқу-таным процесі менеджерінің және онымен тығыз байланыстағы оқу-тәрбие 

процесі менеджерінің еңбек нәтижесі – менеджмент объектісінің (екінші 

субъектісінің) білім деңгейі, тәрбиелілік деңгейі және даму деңгейі.  

Үшінші жүйеқұраушы фактор мазмұндық-ұйымдық  (педагогикалық 

менеджменттің мазмұндық жағы) ретінде анықталып, белгілі бір принциптер мен 

әдістер негізінде жүзеге асады.   

 Басқару принципі дегеніміз – менеджмент субъектісінің басқару функцияларын 

жүзеге асыруда жетекшілікке алатын негізгі идеялары мен ережелері. 

Принциптердің сақталуы басқару заңдылықтарының орындалуын қамтамасыз етеді. 

Педагогикалық менеджменттің принциптері: 

1. Адамды құрметпен және сенімділікпен қарау принципі:   

- адамның жеке басын құрметтеу;   

- тұлғаға таңдау еркіндігін беру;   

- ӛзара сыйласымдық негізінде сенімділік білдіру;   

- адамға шамадан тыс талап қоймау;   

- адам мүмкіндіктерінің ашылуына, бастамашылдықтың дамуына жағдай 

жасау;   

- әркімнің жетістіктерін, оқу орнындағы жеке үлесін кӛтермелеу.   

2. Бірыңғай кӛзқарас принципі:  

- әріптестермен «басқарушы және басқарылушы» емес, «адам және адам» 

қарым-қатынас жүйесін орнату;  

- қызметкерлердің рухани әлемін, талпыныстарын түсіне білу;   
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- жұмыста ӛткізген уақыттың қуаныш пен қанағаттану сезімін әкелуіне барлық 

мүмкіндіктер жасау;   

- әріптестермен бейресми жағдайларда кездесіп тұру.   

3. Ӛзара әрекеттестік принципі: 

- қызметкерлердің жеке сапаларын білу және ескеру;   

- әріптестердің бастамашылдығын, құзыреттілігін және жауапкершілігін 

бағалау;   

- педагогикалық тұрғыдан тиімді кез келген бастамаға ұқыптылықпен қарау.   

4. Әлеуметтік әділеттілік принципі:   

- оқытушылар арасында оқу жүктемесін ғана емес, қоғамдық жұмыстарды да 

теңдей бӛліп тарату;   

- әкімшілік  қызметі туралы ұжымға жүйелі түрде ақпарат беріп тұру;  

- педагог еңбегінің жетістіктері мен оны қоғамның қабылдауы арасында 

сәйкестік орнату.   

5. Тұлғаға бағыттылық принципі:   

- әрбір оқушының жұмыс жүйесін терең зерттеу;   

- жүйелі түрде сабақтарға қатысу және педагогикалық талдаудың сапасын 

арттыру;   

- әрбір оқытушыға шығармашылық деңгейде жұмыс жасауға мүмкіндік жасау;  

- оқытушыларды ӛздеріне деген кәсіби сенімділігін арттыру;   

- педагогтардың кәсіби шеберлік деңгейін біртіндеп кӛтеру;   

- педагогикалық ұжым мүшелерінің ӛткінші эмоциялық жағдайларын ескеру 

және түзету;   

- әрбір оқытушыға жеке мақсаттар мен міндеттер белгілеу.   

6. Оқытушылық қызметті жетілдіру принципі:   

- Оқытушылардың біліктілігін арттыру ісін үнемі қадағалау;  

- Жеке пәндерді оқыту әдістемесі туралы дӛңгелек үстелдер, семинарлар 

ұйымдастырып тұру;   

- Оқытушылармен қазіргі және келешектегі кәсіби қажеттіліктер туралы 

кеңестер ӛткізіп тұру.   

7. Жекеше ынталандыру принципі:  

- Моральдық және матиалдық сеп-түрткілерді (стимул) әділетті қолдану;   

- Ұтымды ойластырылған сеп-түрткілер жүйесін пайдалану. Сыпайылық, езу 

тарту, сезімталдық қарым-қатынас – сыйлық бергеннен де күшті сеп-түрткілер 

екендігін есте сақтау.   

8. Бірыңғай мәртебе принципі:  

- Педагогикалық процесс субъектілерінің барлығы (мектеп қызметкерлері, 

мұғалімдер, оқушылар) атқаратын қызметіне қатыссыз теңдей демократиялық 

жағдайларда болуы тиіс.   

9. Консенсус принципі: 

- Мәселелерді қарау және шешім қабылдау барысында ұжым мүшелерінің 

пікірін объективті бағалау;   

- Ӛз пікірін ұжым мүшелерінің кӛпшілігі дұрыс қабылдайтындай етіп анық 

және дәлелді жеткізу;   
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- Теріс (қате) кӛзқарастарға логикалық талдау жасау, қайшылықтарды 

анықтау.   

10. Ұжыммен бірлесіп шешім қабылдау принципі:   

- Маңызды, перспективалық және стратегиялық мәселелер бойынша ұжымдық 

шешім қабылдау;   

- Маңызды шешімдер қабылдауда, оны орындаушыларды белсенді қатыстыру.   

11. Әріптестерді басқару ісіне тарту және ӛкілеттілік беру принципі:   

- әріптестерді басқару ісіне тек олардың ниеті бойынша қатыстыру;   

- әріптестерді басқаруға қатыстыру барысында міндетті түрде олардың жеке 

ерекшеліктерін есепке алу;  

- әріптестердің басқаруға қатысуды ӛзіне сенімділік арту ретінде қабылдауына 

қол жеткізу. 

  

Тӛртінші жүйеқұраушы фактор – талдау-нәтижелік. 

Оқу-тәрбие процесінің, сондай-ақ білім беру мекемесінің жалпы қызметінің 

нәтижесін кӛрсетуді кӛздейтін тӛртінші жүйеқұраушы компонент - талдау-

нәтижелік.    

Талдау – белгілі бір мәселенің мәні-мағынасын бағалауға қажетті ақпарат 

жинақтауға және оны ӛңдеуге бағытталып, менеджменттің ең бастапқы 

функциясы болып табылады. 

 Педагогикалық талдау -  білім менеджерінің оқу-тәрбие процесінің нақты 

жағдайын зерттеуге, оның нәтижесін объективті бағалауға және даму 

тенденциясын анықтауға  бағытталған қызметі (функциясы). Талдау негізінде 

оқу-тәрбие жүйесін жоғары сапалы жағдайға жеткізу жӛнінде нұсқаулар 

әзірленеді. 

Тұтас педагогикалық процестi басқару функцияларының бiрi педагогикалық 

талдау болып табылады. Педагогикалық талдау функциясын қазiргi ұғымда 

алғаш рет қолданып, мектепiшiлiк басқару теориясына енгiзген Ю. А. 

Конаржевский едi. 

 Педагогикалық талдау басқару циклы құрылымында ерекше орын алады: бiр-

бiрiмен байланысқан функция-лардан тұратын кез-келген басқару циклы 

талдаудан басталып, талдаумен аяқталады. Басқару қызметiнiң жалпы 

тiзбегiнен педагогикалық талдауды алып тастау оның күйреуiне жол бередi, 

ӛйткенi жоспарластыру, ұйымдастыру, бақылау, реттеу функцияларына ӛз 

кезегiнде талдау жасалмаса ол логикалық қорытындыға жете алмайды. 

 Педагогикалық талдау педагогикалық басқару процесiнде тiкелей емес, оқу-

тәрбие барысында iске асырылатын болғандықтан мұғалiм сабақ, тәрбиелiк 

туралы ӛткiзер алдында соған тiкелей қатысты болатын педагогикалық 

жағдайдың негiзгi элементтерiн ескеруi және жан-жақты талдауы тиiс. 

Уақытынан кеш немесе шала-шарпы жүргiзiлген талдау мектеп директорының 

мақсатын белгiлеп, мiндеттердi айқындау кезеңде қателiкке, шашыраңқылыққа, 

кӛбiне негiзсiз шешiм қабылдауға душар етедi. Педагогикалық немесе 

оқушылар ұжымында шынайы жағдайды бiлмеу педагогикалық процесте және 

ӛзара қарым-қатынастарда дұрыс жүйе қалыптастыруда қиындықтар туғызады.  
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 Білімді бақылауға арналған сұрақтар:  

1. Педменеджмент ұғымына түсінік беріңіз, оның субъектілерін атаңыз.      

2. Педменеджменттің құрылымдық компоненттеріне сипаттама беріңіз. 

3. Педагогикалық менеджменттің негізгі ұғымдарына түсінік беріңіз.     

4. Педагогикалық менеджменттің функцияларын сипаттаңыз, олардың ӛзара 

байланысын кӛрсетіңіз.     

Тапсырма 

 «Педагогикалық менеджменттің құрылымы» атты сызба құрыңыз, оның  

жүйеқұраушы компоненттерінің ӛзара байланысын кӛрсетіп дәлелдеңіз.   

 

Тақырып 3. Қазіргі менеджмент негізінде мектепті басқару әдістері 

1. Басқару әдістері ұғымына түсінік, оларды жіктеу 

2. Басқару әдістерінің сипаттамасы   

 

1. Басқару әдістері ұғымына түсінік, оларды жіктеу 

 Әдіс – іс-әрекет тәсілі, ал басқаруға қатысты – басқару әрекетінің тәсілі, 

белгілі бір басқару міндетін шешу жолы. 

Басқару әдістері – басқару жүйесінің қолда бар еңбек, материалдық-қаржылық 

және ӛзге де ресурстарды неғұрлым нәтижелі пайдалана отырып, мекеме 

алдында тұрған мақсаттарға жетуге  бағытталған  іс-әрекет тәсілдері. 

 Педагогикалық басқару әдістері кӛзделген мақсаттарға жету және басқару 

қызметтерін іске асыру құралдары ретінде қарастырылады. Басқару әдістерінің 

негізгі топтары тӛмендегідей:  

- әкімшілік-ұйымдастыру әдістері (орындаушылар қызметтерінің шек-ӛлшемін 

белгілеу, кӛрсетпелер, нұсқаулар, бұйрықтар беру және т.б.); 

-   педагогикалық қызметкерлерді экономикалық тұрғыдан қызықтыру (еңбек 

саны және сапасына орай, категориялары мен атақ-дәрежелеріне сәйкес жалақы 

беру);  

- психологиялық-педагогикалық ықпал жасау (кеңес, ӛтініш, тілек білдіру, 

алғыстар жариялау) және әсерлендіру (жағымды психологиялық климат 

қалыптастыру, шығармашылық пен ынталылық сезімдерін кӛтеру, білім 

мекемесінің әлеуметтік даму болашағы жӛніндегі болжамдармен таныстыру);  

- қоғамдық ықпалдарды пайдалану (педагогтар мен оқушыларды білім 

мекемесін басқаруға араластыру);  

- қоғамдық әсер әдістері (ұжымда демократияны нығайтып, басқалармен 

қатынаста шыдамдылық сақтау, мекеме қызметкерлерінің беделі мен 

мәртебесін ұлықтау). 

Басқару әдістерін таңдап қолдану: 

- нақты жағдайға; 

- қабылданатын шешімнің ӛзгешелігіне; 

- басқару процесінің ерекшелігіне; 

- жетекшілік стиліне; 
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- бағынышты адамдардың жеке мінездемелері мен дербес ерекшеліктеріне 

байланысты. 

 

2. Басқару әдістерінің сипаттамасы 

 Еңбек ұжымын басқару үлкен ұйымдастырушылық және ӛкімдік қызметті 

жүзеге асыруды талап етеді, мұндай қызмет әкімшілік-ұйымдастыру әдістері 

арқылы жүргізіледі. 

 Әкімшілік-ұйымдастыру әдістері – бұл қызметкерлердің бағыныштылығына, 

билік жүргізуге, тәртіп сақтауға негізделген ұйымдық және биліктік ықпал 

құралдарының жүйесі. Әдістердің бұл тобы кез келген ұжымның ӛндірістік 

жұмысында орын алатын күнделікті мәселелерді шешуге бағытталады және іс-

әрекет барысына шұғыл әсер ету формасы болып табылады.  

       

Әкімшілік-ұйымдастыру әдістері мәні мен мағынасы: 

- басқарылушы объектіге тікелей ықпал жасайды. Олар басқарылушы 

объектінің таяудағы міндеттерін, оларды орындау тәртібі мен мерзімін 

анықтайды, яғни жақын арадағы еңбек ресурстары мен шарттарын белгілейді; 

 - белгілі бір  жағдайдың біржақты шешімін береді және басқарылушы 

тарапынан міндетті түрде орындалуға тиіс (орындаушыға іс-әрекет түрін таңдау 

мүмкіндігін бермейді); 

 - ӛкімдер мен нұсқаулардың міндетті сипатын білдіреді; оларды орындамау 

тәртіп бұзушылық ретінде қарастырылып, жазалау шараларын кӛздейді. 

      Әкімшілік басқару әдістері менеджердің бағыныштыларға қатысты белгілі 

бір нормативтік немесе әкімшілік акт құруы арқылы жүзеге асырылып, 

мынадай жағдайларға негізделеді: 

- мемлекеттік және аймақтық заңдар жүйесіне; 

- жоғары басқару органдарының нормативтік-директивті, яғни қолданылуы 

міндетті құжат жүйелеріне; 

- жоспарлар, міндеттер, бағдарламалар жүйесіне; 

- шұғыл басшылық жүйесіне. 

  

Әкімшілік-ұйымдастыру әдістерінің құрылымына  

1) ұйымдық ықпал әдістері  

2) әміршілік ықпал әдістері кіреді.  

  

1) Ұйымдық ықпал – тиімді, тұрақты ұйымдық қатынастар қалыптастыруға 

бағытталаған  әкімшілік актілерін (құжаттарын) жасау. 

Ұйымдық ықпал түрлеріне ұйымдық регламенттеу (реттеу), ұйымдық нормалау 

және ұйымдық-әдістемелік түсіндірме жатады.  

Ұйымдық регламенттеу – қызметкерлерге белгілі бір тәртіпте іс-әрекет 

жасауды анықтаушы ықпал: 

-  ұйым Жарғысын жасау және қабылдау; 

- кәсіпорын бӛлімшелері туралы Ережелер әзірлеу; 

- Лауазымдық міндеттемелер, Нұсқаулар дайындау. 
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Ұйымдық нормалау – қызметкерлерге ӛндіріс процестерін жүзеге асыруға 

қажетті нормалар мен нормативтерді жеткізу: 

- техникалық нормативтер (құралдарды пайдалану нормалары); 

- технологиялық нормативтер (ӛнім ӛндіру кезектілігін, тәртібін анықтаушы 

нормативтер); 

- еңбек нормативтері (қызметкерлердің тарифтік разрядтарын, еңбекке ақы 

тӛлеу тәртібін, еңбек күнінің ұзақтығын анықтайтын нормативтер); 

- ұйымдық нормативтер (жұмыс нәтижелерін салыстыру арқылы еңбектің 

сандық және сапалық ӛлшемдерін, жұмсалатын қаржы мӛлшерін реттеуге 

мүмкіндік беретін нормативтер) 

- экономикалық нормативтер (кірістер мен шығындар үйлесімділігін 

қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін нормативтер) 

Ұйымдық-әдістемелік түсіндірме – қызметкерлерге әдістемелік сипаттағы 

ережелер жиынтығы арқылы ықпал жасау: 

- белгілі бір іс-әрекет түрін орындау туралы нұсқаулар әзірлеу; 

- тиімді орындау жолдары туралы ұсыныстар жасау; 

- міндеттеуші нақты жӛн-жобалар дайындау (указание). 

 

2) Әміршілік ықпал – бұл ұйымның ағымдық жұмысын реттейтін бұйрықтар, 

шешімдер, қаулылар, ӛкімдер даярлау және оларды орындаушыға жеткізу.  

  

Әміршілік ықпал әдістеріне қойылатын талаптар: 

- Мақсаттар мен міндеттер нақты, ал тапсырмалар дәйекті, түсінікті болуы 

керек; 

- мазмұны орындаушыға қажетті ақпаратты толық қамти отырып, қысқа және 

ұғымды болуы тиіс; 

- нұсқау нақты болып, орындаушының міндеттері мен жұмыс кӛлемін анық 

кӛрсетуі тиіс; 

- ӛкім нақты орындаушыға бағытталуы тиіс; 

- ӛкімнің орындалуы бақыланатындай формада болуы керек; 

- орындаушыға іс-әрекеттің неғұрлым тиімді тәсілдерін ойластыруға 

мүмкіндік (уақыт) берілуі тиіс. 

  

 Экономикалық басқару әдістері – бұл ұжымға және оның жекелеген 

мүшелеріне нақты экономикалық механизмдер арқылы (еңбекақы мӛлшері, 

сыйақы, баға белгілеу, несие беру, т.б.) әсер ету жүйесі. 

 Экономикалық басқару әдістері қандай да бір іс-шараның орындалуын бүкіл 

ұжым мен оның әрбір мүшесі үшін экономикалық тұрғыдан тиімділігін 

қамтамасыз ететін жағдайлармен қамтамасыз етуді кӛздейді. Негізгі 

экономикалық әдістерге шаруашылық есептесулер (жеңілдіктер, несиелеу, 

қаржыландыру) және экономикалық ынталандыру жатады (еңбекақы мӛлшері, 

сыйақы). 

 Білім беру жүйесі әлеуметтік салаға жататын болғандықтан, мұндағы 

басқару, негізінен, тікелей адамдарға қатысты. Сондықтан ұйымдық басқару 
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барысында психологияны білудің және оның заңдылықтарын ескерудің маңызы 

ерекше. Білім менеджері қызметкерлер ұжымында орнаған қолайлы 

психологиялық ахуалдың мекеме жұмысы үшін зор мүмкіндіктер тудыратынын 

үнемі есте сақтауы қажет. 

Әрбір ұжым - ӛзіндік  ерекшеліктері бар және белгілі бір даму сатыларынан 

ӛтетін әлеуметтік организм.   

 Әлеуметтік-психологиялық басқару әдістері – қызметкерлердің саналылық 

деңгейін кӛтеру, ұжымды және жеке тұлғаны қалыптастыру, моральдық 

ынталандыру және ӛзара жарыс формаларын жетілдіру арқылы басқарылушы 

жүйеге әсер ету тәсілдері.  

 Әлеуметтік-психологиялық басқару әдістері еңбек ұжымында қалыптасатын 

нақты  факторларды пайдалануға негізделіп, ұжымдағы әлеуметтік-

психологиялық процестерді басқаруға бағытталады.  

 Әлеуметтік-психологиялық басқару әдістері әлеуметтік әсер ету және 

психологиялық әсер ету әдістері болып екіге бӛлінеді. 

 Әлеуметтік әсер ету әдістеріне сендіру, тәрбиелеу, моральдық ынталандыру, 

әлеуметтік-тұрмыстық қажеттіліктерді қанағаттандыру, ұжымда қалыптасқан 

дәстүрлер,  сондай-ақ сауалнама, интервъю, бақылау, эксперимент, экспертиза 

сияқты эмпирикалық әдістер жатады.  

 Психологиялық әсер ету әдістеріне жетекшілік жасау стилі, жеке үлгі, 

позитивті қатынастар, ынталандыру, уақытша қызмет алмастыру жатады, 

сонымен қатар жеке қабылдау, әңгімелесу, психофизилогиялық зерттеу, 

бақылау сияқты тәсілдер де пайдаланылады. 

Олардың міндеттері: 

- ұжымды және оның әрбір мүшесін дербес тұлғалық ерекшеліктеріне және 

әлеуметтік-психологиялық жағдайларына сай іріктеу, қалыптастыру; 

- басқаруды ұжымның, топтардың және тұлғалардың ерекшеліктерін ескере 

отырып жүзеге асыру; 

- қызметкерлердің жұмысын әлеуметтік-психологиялық факторларға әсер ету 

арқылы ынталандыру; 

- қоғамды, ұйымдық, ұжымдық қатынастарды дамыту. 

Психологиялық ықпал әдістеріне жетекшілік жасау стилі, жеке үлгі, позитивті 

қатынастар, ынталандыру, уақытша қызмет алмастыру жатады, сонымен қатар 

жеке қабылдау, әңгімелесу, психофизилогиялық зерттеу, бақылау сияқты 

тәсілдер де пайдаланылады. 

Әлеуметтік-психологиялық әдістерді қолдануда мынадай талаптар сақталуы 

тиіс: 

- зерттеу мақсаты нақты және анық болуы керек; 

- зерттеу жұмысының бағдарламасы жасалып, міндеттері мен болжамы 

кӛрсетілуі тиіс; 

- зерттеудің субъектісі мен объектісі айқын белгіленуі тиіс; 

- зерттеудің негізгі және қосымша әдістері алдын ала іріктелуі тиіс; 

- зерттеушілер мен зерттелушілер арасында түсініктеме жұмыстарын жүргізу, 

т.б. 
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 Соңғы жылдары мектепте психологиялық қызметтің қалыптасуымен жаңа 

басқару әдістері пайда бола бастады. Оқу-тәрбие ақпараттарымен жұмыс 

жүргізуші қызметкер оларды жинау, ӛңдеу, сақтау және пайдалану тәсілдерін 

жақсы білгені жӛн. Мектеп басшысы, менеджер ӛз қызметінде бақылау, анкетті 

сауалнама жүргізу, тестілеу, нұсқау және әдістемелік материалдармен жұмыс 

жасау әдістерін белсенді қолдана білуі шарт. Мектеп әкімшілігінің күш-қуаты 

басқарудың мектепішілік ақпараттық технологиясын нақтылап, тәжірибеге 

ендіруге жұмсалуы тиіс. Бұл технологиялар басшыларға да, әр мұғалімге де 

таныс болуы міндетті. 

 

Білімді бақылауға арналған сұрақтар:  

1. Басқару әдістері ұғымына түсінік беріңіз.        

2. Әкімшілік басқару әдістеріне сипаттама беріңіз.   

3. Басқарудың әлеуметтік-психологиялық әдістерінің ерекшеліктерін атаңыз.   

4. Басқарудың экономикалық әдістерін сипаттаңыз.        

 

Тақырып 4. Қазіргі менеджмент негізінде мектепті басқару принциптері 

1. Басқару принципі ұғымы, басқарудың негізгі және арнайы принциптері 

2. Қазіргі менеджменттің бастапқы  принциптері 

3. Халықтық педагогика материалдарына негізделген принциптер   

                 

1. Басқару принциптеріне түсінік, оларды жіктеу 

 Басқару принципі дегеніміз – менеджмент субъектісінің басқару функцияларын 

жүзеге асыруда жетекшілікке алатын негізгі идеялары мен ережелері. 

Принциптердің сақталуы басқару заңдылықтарының орындалуын қамтамасыз етеді. 

Басқару принциптерін теориялық тұрғыдан айқындаған Ф.Тейлор, А.Файоль 

(20ғ.басы). Бұл ғалымдардың ұсынған принциптері: еңбек бӛлінісі және 

мамандандыру, ӛкілеттіліктер, тәртіптілік, басқаруды орталықтандыру, іс-әрекеттер 

бірлігі, жеке мүдделердің ортаққа бағыныштылығы, еңбекке сыйақы тӛлеу, т.с.с.   

  Басқару теориясының ӛзгерістерге ұшырап, әлеуметтік менеджменттің 

қалыптасу барысында (80-90 ж.ж.) жаңа принциптер пайда болды. Олар басқару 

ісіндегі негізгі бағытты  әкімшілік ықпалдардан адамаралық қатынастарға 

ауыстырып, әлеуметтік-психологиялық тәсілдердің маңызын арттырды. 

 Аталған принциптерді негізгі ала отырып, ғалымдар педагогикалық 

менеджмент теориясында бірқатар принциптерді ажыратып кӛрсетеді: мақсат 

нақтылығы (жоспарлау, ұйымдасытру, бақылау істерінің негізі ретінде); 

басқаруды гуманизациялау және демократиялау; біртұтастық және жүйелілік; 

ғылыми негізділік, объективтілік; т.б. 

Бұл принциптерді шартты түрде тӛрт үлкен топқа бӛлуге болады: 

1) Негізгі принциптер: 

- жүйелілік – менеджменттің жүйеқұрушы компоненттерінің құрылымдық 

(мақсат, коммуникация, мазмұндық-ұйымдастырушылық, талдау-жинақтау) және 

функционалдық (жоспарлау, ұйымдастыру, бақылау) бірлігін қамтамасыз етуді 

кӛздейді; 
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- мақсат нақтылығы – түпкілікті мақсаттың анық белгіленуін қамтамасыз етіп, 

барлық басқару функцияларының негізі болып табылады; (оны сақтамау оқыту 

процесіне үлкен пед.ж.әлеум.зиян келтіреді; «100пайыздық үлгерім» лозунгтік 

мақсат пен нақты жағдай арасындағы қайшылық). Мақсат болжауда ескерілетін 

маңызды факторлар: тиімділік, шынайылық (ақиқатқа сәйкестік), әлеуметтік 

маңыздылық, перспективтілік. Принциптің аспектісі – басқару объектісінің нақты 

жағдайы туралы толық және объективті ақпараттың болуы; 

- ізгіліктік н/е гуманизм принципі – адамның тұлғалық құндылығын, оның 

құқығы мен бостандығын, қадір-қасиетін құрметтеуді талап етеді (ӛзін-ӛзі 

жетілдіруге мүмкіндік беру); 

- кешенділік – басқару функцияларының (жоспарлау, ұйымдастыру, бақылау) 

толық орындалуын қамтамасыз етеді; (практикада жоспар жақсы жазылып, 

орындалуы ұйымдасытырылмайды н/е реттеу ж. бақылау жүзеге асырылмайды); 

- ӛзін-ӛзі жүйелі жетілдіру принципі – менеджменттің жаңа технологиялары мен 

озат тәжірибелерін пайдалану арқылы басқару жүйесін үнемі жетілдіруді кӛздейді 

(қазіргі кезде аса маңызды). 

2) Басқарудың арнайы принциптері: 

- Басқаруды орталықтандыру мен ӛкілеттендіруді тиімді үйлестіру принципі – 

басқару шешімдерін қабылдауда ӛкілеттіліктерді дұрыс (тиімді) бӛліп белгілеу; 

- Бірыңғай басқару мен алқалық басқаруды дұрыс қолдана білу – түрлі 

деңгейдегі басшылардың пікірі негізінде ұжымдық шешім қабылдай білу; 

- Ғылыми негізділік принципі – барлық басқару әрекеттері ғылыми бағыттар 

(ғылыми бағыт - НОТ, ғылыми фундамент, іріктеу; стратегиялық – келешекке 

бағыттау; антропоцентрлік – адамды құрметтеу, олардың сенімін, 

жауапкершілігін арттыру, потенциалының дамуына жағдай жасап барып, 

пайдалану) мен әдістерді (әкімшілік, әлеуметтік-психологиялық, 

экономикалық) қолдану негізінде жүзеге асырылуы тиіс; 

- Жоспарлылық принципі – ұйымның келешекте даму жоспарын құру, оған 

жету жолдарын, бағыттарын, міндеттерді жоспарлау қажеттігі; 

- Құқықтар мен міндеттердің, жауапкершіліктің үйлесімділігі – ұйымдағы 

әрбір қызметкердің атқаратын нақты іс-әрекеттері  белгіліп, ӛз міндеттерінің 

орындалуы үшін жауапты болуы тиіс; 

- Ынталандыру принципі – менеджер тарапынан мадақтау және жазалау 

жүйесі неғұрлым мұқият жүзеге асырылса, қызметкерлерді мақсатты іс-

әрекетке ынталандыру бағдарламасы соғұрлым нәтижелі болады: 

- Басқаруды демократияландыру принципі – басқару ісіне барлық 

қызметкерлерді қатыстыру. 

 

2. Қазіргі менеджменттің бастапқы принциптері 

 Білім мекемесін басқару туралы қалыптасқан дәстүрлі түсінік:  басқару 

субъектісінің басқарылатын жүйені (объектіні) жаңа сапалы дәрежеге кӛшіру, 

жаңа жағдайға икемдеу үшін осы жүйеге әсер етуі; педагогикалық еңбекті ғылыми 

ұйымдастыру элементтерін енгізу, т.б. Қазіргі кезде «әсер ету» философиясы 

«ӛзара әсер ету», «әрекеттестік», «рефлексивті басқару» философиясымен ауысып 



32 

 

отыр. Менеджмент теориясы, ең алдымен, ӛзінің тұлғаға бағыттылығымен 

ерекшеленеді: менеджер қызметі шынайы құрметтеу, әріптестерге сенімділікпен 

қарау, оларды табысты еңбекке ынталандыру негізінде жүзеге асырылады. 

Менеджмент  үшін аса маңызды жағдайлар мыналар: 

1. Ұйым – бұл ішкі және сыртқы орта факторларының бірлігінде 

қарастырылатын ашық жүйе. 

2. Ӛнім мен қызметтің кӛлеміне емес, сапасына, тұтынушыларды 

қанағаттандыруға бағдарлану. 

3.  Басқаруға ситуациялық (жағдаяттық) кӛзқарас, сыртқы орта жағдайларына 

жылдам бейімделуді қамтамасыз ететін жедел және сәйкес әрекеттер 

басымдылығы. 

4. Ұйым табыстылығының негізі кӛзі – қызметкерлердің білімі мен іскерліктері 

және оларды жүзеге асыруға мүмкіндік беретін еңбек жағдайлары. 

5. Ұйымдық мәдениет пен жаңашылдықтың ролін арттыруға, қызметкерлерді 

ынталандыруға  бағыттылған басқару жүйесі.    

Осындай жағдайларға байланысты қазіргі менеджменттің мынадай жаңа 

принциптерін атап кӛрсетуге болады:  

- сыртқы ортадағы ӛзгерістерді мезгілінде есепке алу; бұл – басқарудың 

икемділігін қамтамасыз етеді; 

- бейімделушілік іскерлік қарым-қатынас - ӛнім тапсырушылармен, 

тұтынушылармен, орындаушылармен, тапсырыс берушілермен нәтижелі 

қарым-қатынас орната білу; 

- ниеттілік - қызметкерлердің қабілеттерін ашуға ықпал жасайтын жағымды 

атмосфера қалыптастыру; 

- коммуникативтілік - ұйымда жоғарыдан тӛмен және кӛлденеңінен таралып 

жатқан нәтижелі коммуникациялар; 

- жылыжүзділік - менеджерлердің қызметкерлермен адамаралық қатынастыр 

теориясы негізінде жылыжүзділікпен (жұмсақтықпен) әрекеттесуі; 

- ынталандару - адамдармен әрекеттесуде олардың жұмыстан 

қанағаттанушылық сезімін тудыратын әдістерді қолдану;  

- жауапкершілік - тиімді басқару мен корпоративтік мәдениеттіліктің міндетті 

шарты ретінде әрбір қызметкердің жауапкершілігін қалыптастыру; 

- патернализм - қызметкерлердің ауқаттылығын арттыруға және олардың 

еңбек ӛмірінің сапасын кӛтеруге әкелік қамқорлық жасау; 

- перспективтілік - ұйымның келешектегі орны мен рӛлін анық түсіну;   

стратегиялық жоспарға сәйкес жұмыс жасау; 

- ӛзін-ӛзі дамыту - жеке жұмыстың сапалылығын және тұлғаның ӛзін-ӛзі үнемі 

жетілдіруін қамтамасыз ету; 

- келісімділік - менеджерлердің топтық жұмысқа тікелей қатысуы - ӛзара 

келісімділік пен біртұтастықтың негізгі шарты; 

- табысқа (кіріске) үлестілік - әрбір қызметкердің жалпы нәтижелердегі 

(премия, девиденд, бонус) үлесі – материалдық  мүдделілік құралы; 

- адалдық - қоғамдық мораль нормаларын сақтау, адамдарға адалдықпен және 

сеніммен қарау; 
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- әдептілік - іскерлік әдептілік пен ұйымның ішкі философиясын сақтау. 

 

3. Халықтық педагогика материалына негізделген принциптер 

 жауапкершілік принципі «ӛз жұмысыңды істе, бағынушы үшін оның 

жұмысын жасама»; 

- ынтымақтастық принципі «орындалуы тиісті жұмысты, бірге атқарамыз»; 

- жарысу принципі «басқадан да жақсы жаса»; 

- кері байланыс принципі «ӛзің білсең, ӛзгені үйрет»; 

- ұжымшылдық принципі «ұжым – үлкен күш»; 

- сыпайылық принципі «жеңісіңе ӛзің масаттанба, сен үшін ӛзгелер 

мақтансын»; 

- қиындықты жеңу принципі «жеңілген жерде, ренжіме»; 

- ӛзіндік бағалау принципі «Ӛзіңді-ӛзің таны, артықшылықтар мен 

кемшіліктеріңді анықта» 

- намысқойлық принципі «ӛз-ӛзіңді кемсітпе»; 

- кеңпейілділік принципі «Ӛзіңді ғана ойлама»; 

- жан-жақтылық принципі   «Ӛз салаңда әмбебап (универсал) болуға тырыс»; 

- Ізгіліктілік «кӛмекке мұқтаждарға қолқабыс ет»; 

- Сабақтастық «Үлкенді құрметте»; 

- Үйлесімділік «дені саудың-жаны сау»; 

- Ӛзбетінділік «Барлығын ӛзің жасап үйрен»; 

- Әсемділік «барлығын да әдемі етіп істе» 

- Танымдылық «Қанша ӛмір сүрсең – сонша үйрен»; 

- Табиғатты құрметтеу «Қоршаған орта ӛкілдерін құрметте» 

 

Білімді бақылауға арналған сұрақтар: 

1. Басқару принциптері ұғымына түсінік беріңіз.        

2. Басқарудың негізгі принциптерін атаңыз, оларға түсінік беріңіз.   

3. Басқарудың арнайы принциптеріне сипаттама беріңіз.   

4. Басқарудың инновациялық принциптерін атаңыз, оларға түсінік беріңіз.    

 

Тақырып 5. Мектепті басқарудың негізгі функциялары 

1. Мектепiшiлiк басқарудағы педагогикалық талдау 

2. Мектеп басқаруға байланысты мақсат белгiлеу және жоспарлау 

3. Мектеп жұмысы жоспарының түрлерi және оған қойылатын негiзгi талаптар 

4. Мектептi басқарудағы ұйымдастырушылық қызмет 

 

1. Мектепiшiлiк басқарудағы педагогикалық талдау 

Тұтас педагогикалық процестi басқару функцияларының бiрi педагогикалық 

талдау болып табылады. Педагогикалық талдау функциясын қазiргi ұғымда 

алғаш рет қолданып, мектепiшiлiк басқару теориясына енгiзген Ю. А. 

Конаржевский едi. Ғалымның пікірі бойынша, педагогикалық талдаудың 

мектептi басқару функциясы ретiндегi негiзгi қызметi  педагогикалық процестiң 

даму тенденциялары мен жағдайын зерттеу, оның нәтижелерiн объективтi 
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бағалап, соның негiзiнде басқарылатын жүйелi жақсарту туралы ұсыныстар 

дайындау болмақ. Бұл функция – басқару циклының құрылымындағы ең 

күрделiсi, ӛйткенi, талдау зерттеу объектiсiн бӛлшектеудi, оның әрқайсы-сының 

орны мен рӛлiн бағалауды, жеке бӛлiктен тұтас объектiнi тани алуды, жүйе 

құрушы факторлердiң байланысын анықтауды қамтиды. 

 Педагогикалық талдау басқару циклы құрылымында ерекше орын алады: бiр-

бiрiмен байланысқан функциялардан тұратын кез-келген басқару циклы 

талдаудан басталып, талдаумен аяқталады. Басқару қызметiнiң жалпы 

тiзбегiнен педагогикалық талдауды алып тастау оның күйреуiне жол бередi, 

ӛйткенi жоспарластыру, ұйым-дастыру, бақылау, реттеу функцияларына ӛз 

кезегiнде талдау жасалмаса ол логикалық қорытындыға жете алмайды. 

 Педагогикалық талдау педагогикалық басқару процесiнде тiкелей емес, оқу-

тәрбие барысында iске асырылатын болғанықтан мұғалiм сабақ, тәрбиелiк 

туралы ӛткiзер алдында соған тiкелей қатысты болатын педаго-гикалық 

жағдайдың негiзгi элементтерiн ескеруi және жан-жақты талдауы тиiс. 

Уақытынан кеш немесе шала-шарпы жүргiзiлген талдау мектеп директорының 

мақсатын белгiлеп, мiндеттердi айқындау кезеңде қателiкке, шашыраңқылыққа, 

кӛбiне негiзсiз шешiм қабылдауға душар етедi. Педагогикалық немесе 

оқушылар ұжымында шынайы жағдайды бiлмеу педагогикалық процесте және 

ӛзара қарым-қатынастарда дұрыс жүйе қалыптастыруда қиындықтар тұғызады. 

Педагогикалық талдаудың түрлерi мен мазмұны 

Мектепiшiлiк басқарудың теориясы мен практикасында Ю. А. Конаржевский, 

Т. И. Шамова және т.б.) педагогикалық талдаудың негiзгi түрлерi анықталған. 

Талдаудың субъектiсiне (не талданады) қарай оның кӛп-теген түрлерi кездеседi. 

Солардың арасынан параметрлiк, тақырыптық және қорытынды талдау деп 

аталатын үш түрдi бӛлiп атауға болады. 

 Параметрлiк талдау оқу процесiнiң барысы мен нәтижесi туралы күнделiктi 

мәлiмет жинап, ондағы кемшiлiктердiң себебiн анықтауға бағытталды. 

Параметрлiк талдау барысында тұтас педагогикалық процестiң барысына 

ӛзгерiстер мен түзетулер еңгiзiледi. Параметрлiк талдаудың мазмұны ағымдағы 

сабақ үлгерiмi, сыныптағы, мектептегi бiр күндiк, бiр апталық тәртiп, сабаққа, 

сыныптан тыс шараларға қатысу, мектептiң санитарлық жағдайы, сабақ 

кестесiнiң сақталуы және т.б. сияқты мәселелердi қамтиды. Соның iшiндегi 

мектеп директоры мен оның орынбасарларының негiзгi жұмысы сабаққа және 

сыныптан тыс шараларға қатысуы. Параметрлiк талдау нәтижелерiн тiркеп, 

жүйелеп, қорыту тақырыптың педагогикалық талдауға негiз қалайды. Осы 

тұрғыдан алғанда параметрлiк талдау – фактiлердi атап кӛрсету емес, оларды 

салыстыру, жинақтау, оның қалыптасу себебiн анықтап, соңғы салдарын 

болжау. Осындай талдау нәтижелерi және соның негiзiнде қабылданған шешiм 

шұғыл түрде iске асыруды қажет етедi. 

 Тақырыптық талдау педагогикалық процестiң барысында барынша тұрақты 

ағымдар мен нәтижелердi зерттеуге бағытталады. Тақырыптық талдау мазмұны 

мынадай кешендi мәселелердi қамтиды: оқытудың озық әдiстерiн үйлестiру, 

оқушылардың бiлiм жүйесiн қалыптастыру; мұғалiмдердiң, сынып 
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жетекшiлерiнiң адамгершiлiк, эстетикалық, дене, ақыл-ой тәрбиесiнiң жүйесi; 

мұғалiмнiң педагогикалық мәдениетiнiң деңгейiн кӛтеру; мектепте 

инновациялық орта қалыптастырудағы педұжымның рӛлi және т.б. 

Параметрлiк талдау негiзiне сүйене отырып, тақырыптық талдау барысында 

мектеп басшылары қорытынды талдаудың мазмұны мен технологиясын 

негiздейдi. 

 Қорытынды талдау уақыт, кеңiстiк және мазмұн жағынан да барынша кең 

кӛлемдi қамтиды. Ол оқу тоқсаны, жарты жылдық, оқу жылының 

қорытындысымен ӛткiзiлiп, қол жеткен нәтижелер, олардың алғышарттарын 

оқып-үйренуге бағытталады. Қорытынды талдау басқару циклының барлық 

функцияларын қамтиды. Қорытынды талдау үшiн мәлiметтер параметрiн, 

тақырыптық талдау тоқсандық, жарты жылдық бақылау жұмыстары, мұғалiм-

дер, сынып жетекшiлерi, қоғамдық ұйымдар ұсынған ресми есеп, 

анықтамалардан құралады. 

Педагогикалық талдаудың негiзгi объектiлерi 

Ӛз бойына балаларды оқыту мен тәрбиелеудiң барлық мақсаты, мiндетi, 

мазмұны, түрлерi мен тәсiлдерiн жинақтаған педагогикалық талдаудың негiзгi 

объектiсi ең алдымен сабақ, сыныптан тыс шаралар және мектептiң оқу 

жылының қорытындысы. Педагогикалық талдаудың барлық объектiсiн 

бiрiктiрушi - ортақ әдiстемелiк жүйе болып табылады. 

Мектептi басқарудың қызметi ретiнде педагогикалық талдаудың жүйелiк 

ыңғайының әдiстемесi мен қисыны мынадай әрекеттердiң сабақтастығынан 

аңғарылады: 

- сабақты, тәрбиелiк шараларды немесе оқу жылына барынша жалпы жүйелiк 

бӛлiгi ретiнде қарастыру, яғни олардың рӛлiн сабақтар, тәрбиелiк шаралар 

жүйесiндегi және осы оқу жылын ӛтпек, болашақ оқу жылдарымен 

салыстырғанда алатын орнымен айқындау; 

- педагогикалық ұжым, оның педагогикалық мәдениет деңгейi, мектептегi 

моральдiк-психологиялық ахуал және т.б.) тиiмдiлiгiн айқындайтын жиынтық 

факторларды табу; 

- оқу жылында жоспарластырған жұмыстардың негiзгi бағыттарының мазмұны 

мен түрiн, әдебиеттiң мақсаттылығы мен негiздiлiгiн айқындау; 

- оқу жылы бойындағы жұмыстың, сабақ, тәрбиелiк шаралар нәтижесiн талдау; 

- оларды ұйымдастырудағы кемшiлiктер мен жетiстiктердiң негiзгi себептерiн 

айқындау; 

- жаңа оқу жылында жүргiзiлетiн кешендi жұмыстарды жақсартуға ұсыныстар 

мен қорытындылар жасау. 

Мектеп басшыларының үнемi назарында болатын нысан - сабаққа қатысу және 

оған педагогикалық талдау жасау. Қатысқан сабақтың соңы оған жасалған 

талдаудың сапасына тiкелей әсер етеді. 

Мектеп басшыларының басқару қызметiнде сабаққа талдау жасаудың 

кеңейтiлген, қысқа және кезендiк түрлерi кеңiнен қолданылады. 

 Сабаққа кеңейтiлген педагогикалық талдау жасау сабаққа қойылатын 

тәрбиелiк, дидактикалық, психология-лық, санитарлық-гигиеналық 
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талаптардың барлығына тоқталуды қажет етедi. Талдаудың бұл түрi жұмысты 

жаңа бастаған мұғалiмдерге, белгiлi бiр қиындыққа тап болған мұғалiмдерге 

немесе iс-тәжирибесi арнайы зерттелетiн мұғалiмдердiң сабағына баға беруде 

қолданылады. 

Сабаққа қысқа талдау жасау директор, оқу iсiнiң меңгерушiсi немесе әдiскер 

тарапынан ұсыныс не ескертпенi барынша объективтi етiп берудi талап етедi. 

Сабаққа қысқа талдау жасау - атүстi талдау, немесе сабаққа кӛз алдау үшiн 

қатысу емес, талдаудың бұл түрi мұғалiм тұлғасын жақсы бiлу, жоғары 

әдiстеменiң және басқару мәдениетiн талап етедi. 

 Кезеңдiк талдау сабақтың белгiлi бiр кезеңiн, мысалы оқушылардың таным 

белсендiлiгiн артыруда кӛрнекiлiк қолдану, немесе мұғалiмнiң үй тапсырмасын 

тексеру жұмысы, немесе сабақ барысында оқушылармен топтық жұмыс жасау 

еркшелiгiн қамтиды. 

 Мектеп басшысының талдамалық қызметiнде тәрбиелiк шараларға 

педагогикалық талдау жасау маңызды орын алады. Бұрын атап ӛтiлгендi, 

тәрбиелiк шаруалар iске асу процесiнде балалар қатысатын ұйымдық, пәндiк, 

шығармашылық әрекеттер сияқты бiр-бiрiмен ӛзара байланысты бiрнеше 

кезеңдерден тұрады. 

Тәрбиелiк шараларға педагогикалық талдау жасаудың қисыны оның 

кезендерiнiң бiрiздiлiкпен iске асуынан кӛрiнедi. Кезеңдердiң бiрiздiлiгi былай 

iске асады: тәрбиелiк шараның мақсаты мен мiндеттерiн, iске асыру түрiн 

бiрлесiп дайындау; бiрiгiп жоспарластыру; оқушылардың дайындыққа 

тартылуы және мұғалiмдердiң педагогикалық басшылығының ерекшелiктерi; 

тәрбие iсiн тiкелей жүргiзу; бiрлесiп қорыту және талдау жасау. 

Мектептiң және оның басшыларының жұмыс тәжірибесiн зерттеу тәрбие iсiне 

педагогикалық талдау жасаудың барысында мынадай мүмкiн мәндi нұсқа 

ұсынуға болады: 

- тәрбие iсiн мақсатына қарай талдау; 

- тәрбие iсiнiң тақырыбына, осы iске асырудың түрiне талдау, аталған шараның 

сынып, мектептiк тәрбие жүйесiндегi орнын анықтау; 

- тәрбиелiк iстiң ӛтетiн орнын бағалау, аудиторияны безендiру, 

пайдаланылатын құралдардың сапасы мен күтiмi; 

- тәрбиелiк iстiң әрбiр кезеңiне талдау (кезекшiнiң тәрбиенi мiндеттi iске 

асыруы, кезек мiндеттерiнiң мазмұнға сай келуi қолданылған әдiстердiң 

тиiмдiлiгi, кезең нәтижесiнде талдау); 

- тәрбиелiк шараның оқушы тұлғасына дербес ықылас, оның балалар ұжымын 

қалыптастыру, ӛзiн-ӛзi басқаруын дамытуына талдау; 

- мұғалiм, сынып жетекшiсiнiң қызметiне, педагогикалық шеберлiгiне 

тәрбиешiнiң тәрбие процесiн басқарудағы бiлiктiлiгi мен кәсiпқойлығына, 

беделi, педагогикалық әзiрлiгiне баға беру; 

- тәрбие iсiнiн жүргiзудегi кемшiлiктер, оның себептерi; 

- сынып жетекшiсiне, мұғалiм мен тәрбиешiге тәрбие процесiн жетiлдiруiне 

ұсыныс, ақыл-кеңес беру. 
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Мектептiң оқу жылында атқарған жұмыстарының қорытынды талдауының 

негiзгi мазмұнын мынадай басты бағыттар құрайды: 

1. Оқыту сапасы – мұғалiмдердiң қажеттiк дайындығының дамыта оқыту 

талаптарына сай болуы. 

2. Бiлiм беру бағдарламалары мен стандарттардың орындалуы; оқытудың 

белсендi түрлерi мен әдiстерiн қолдану; сабақтың тәрбиелiк мүмкiндiгiн iске 

асыру; тұлғалық ерекшелiктер мен дербестiк нышандарды дамыту; 

оқушылардың бiлiм, дағды, iскерлiгiн бағалаудың шараларын сақтау. 

3. Оқушылардың бiлiм, iскерлiк дағдысының сапасы – кӛлемi, тереңдiгi, 

жүйелiлiгi, түсiнiктiлiгi, танымдылығы; оқушылардың жалпы бiлiм берудiң 

барлық сатысындағы бiлiм сапасы; оқушылар бiлiмiндегi типтiк олқылықтар 

мен олардың себептерi; оқушылардың компьютерлiк бiлiмi және т.б. 

4. Оқушылардың тәрбиелiк деңгейi; мектептегi әдiстемелiк жұмыстың жағдайы 

мен сапасы. 

5. Ата-аналармен және қоғамдық ұйымдармен тиiмдiлiгi. 

6. Оқушылар денсаулығы жайлы санитарлық-гигиеналық мәдениеті. 

7. Мектеп кеңесiнiң, педагогикалық кеңес қызметiнiң нәтижелiгi; он бiр 

жылдық оқу және тәрбие циклындағы мектеп жұмысы; мектептiң есептi 

баяндамасы. 

Кешенді талдау – оқу және тәрбие жұмысының барысы мен нәтижелерін ғана 

зерттеу емес, бұл оқу-тәрбие процесінің келешекте даму мүмкіндіктерін және 

оған  әсер ететін сыртқы байланыстарды да қарастыру. Кешенді талдаудың 

нәтижелері және жасалған қорытындылар ұйым дамуының кӛкейтесті 

мәселелерін анықтаудың бастапқы  ғылыми негізін құрайды.  болып табылады.    

 Талдау бӛліктері: 

1) Ұйымды белгілі бір құндылық ретінде қарастыру; 

2) Ұйымның бүгінгі және келешектегі күн талаптарына сәйкес келмейтін 

тұстарын анықтау (яғни білім беру мекемесінің бәсекеге қабілетілік деңгейі).  

 

Талдау сызбасы: 1. Нақты жағдайлар (кадрлық, ғылыми-әдістемелік, 

материалдық-техникалық, қаржылық, мотивациялық, нормативтік-құқықтық 

қамтылу шарттары). 

2. Оқу-тәрбие процесі. 

3. Нәтижелер мен қорытындылар. 

 

Талдау кезеңдері: 

1-кезең. Әлеуметтік тапсырыстың ішкі және сыртқы қайнар кӛздерін талдау  

және соған байланысты келешекте ӛзгеруі мүмкін талаптарды болжамдау 

негізінде нақты педагогикалық ұғымдарды сипаттау арқылы күтілетін жалпы 

нәтижені қалыптастыру. 

2-кезең.  Осы ұғымдар негізінде мектеп жұмысының нәтижелерін бағалау 

(есептер, «тәрбиелілік», «даму», «оқушының денсаулығы», ҰБТ және МАБ 

нәтижелері, бітірушінің бәсеке қабілеттілігі, әлеуметтену, т.б.). 

3-кезең.Оқу-тәрбие процесін талдау. 
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4-кезең. Оқу-тәрбие процесіндегі кемшіліктерге  cебеп болған жағдайларды 

анықтау. 

5-кезең. Маңыздылығы бойынша реттелген мәселелерді олардың себептерімен 

қоса сипаттау. 

 

Педагогикалық талдау жүйесі мынадай мақсаттарды кӛздейді: 

1. Мұғалімнің жұмыс жүйесін  зерттеу. 

2. Оқыту қызметіндегі позитивті тенденцияларды дамыту. 

3. Кемшіліктерді біртіндеп жою. 

4. Озат педагогикалық тәжірибені анықтау және жалпылау. 

5. Талдау негізінде мұғалімдерге нақты әдістемелік және ӛзге қажетті кӛмек 

кӛрсету. 

6. Оқу-тәрбие процесін жетілдіру және оңтайландыру мақсатында жеке, 

топтық, ұжымдық әдістемелік жұмыс түрлерінің мазмұны мен бағыттарын 

анықтау. 

7. Оқушылардың нақты мүмкіндіктерін және таяу даму зоналарын оқып 

зерттеу. 

 

Мектеп туралы ақпараттық анықтаманы талдау: 

1. Оқушылар саны. 

2. Ауысымдар саны және олардағы сыныптар. 

3. Білім алу сатылары бойынша сыныптар саны. 

4. Мұғалімдер саны (жалпы саны және  білімі, санаты, атағы, еңбек ӛтілі, 

жынысы, т.б. сипаттамалары бойынша жіктелген саны). 

5. Мұғалімдердің орташа жасы. 

6. Мектептің жұмыс тәртібі (бес күндік, ұзартылған, т.б.). 

7. Сыныптар бойынша сабақтардың ұзақтығы. 

8. Материалдық-техникалық базаның жағдайдайы (спорт залдары, стадитон, акт 

зал, асхана, оқу кабинеттерінің саны және жабдықталуы, кітапхана қоры, 

медициналық кӛмек кабинеттері, т.б.). 

9. Сабақтан тыс тәрбие жұмысының сипаттамасы (мектеп базасындағы 

үйірмелер, клубтар, секциялар, т.б.). 

10.  Мектеп тарихы, қалыптасқан дәстүрлер туралы қысқаша ақпарат. 

11.  Оқушылар контингентінің сипаттамасы (жынысы, отбасының әлеуметтік 

құрамы, ұлты,  денсаулық жағдайы, оқудағы табыстары және т.б. маңызды 

параметрлер бойынша). 

12. Социум  сипаттамасы (мектептің орналасқан жері, оның маңайындағы 

мәдени-ағартушылық, спорттық, т.б. мекемелер, сауда  орындары және т.б.) 

13.  Ғылыми орталықтармен, жоғары оқу орындарымен, біліктілікті арттыру 

институттарымен шығармашлық байланыс сипаты. 

14. Соңғы оқу жылындағы оқу-тәрбие процесі нәтижелерінің қысқаша 

қорытындысы. 
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15.  Мектептің аса мәнді жетістіктерінің, неғұрлым «әлді» жақтарының 

сипаттамасы (менеджментте бұл – ұйымның бәсекедегі басымдылықтары деп 

аталады). 

16. Мектептің басқару жүйесінің сипаттамасы (ұйымдық механизм) және т.б. 

  

 Сонымен,  педагогикалық талдау -  білім менеджерінің оқу-тәрбие процесінің 

нақты жағдайын зерттеуге, оның нәтижесін объективті бағалауға және даму 

тенденциясын анықтауға  бағытталған қызметі (функциясы). Талдаудың  

объективтiлiгi, тереңдiгi, перспективлiгi жаңа оқу жылының жоспарын жасауға 

дайындық қызметiн атқарады, сондай-ақ оның негізінде оқу-тәрбие жүйесін 

жоғары сапалы жағдайға жеткізу жӛнінде нұсқаулар әзірленеді. 

 Басқа функцияларға (мысалы, жоспарластыру немесе ұйымдастыру) 

қарағанда сырттай тиiмдiлiгi тӛмен болып кӛрiнетiн педагогикалық талдау 

жасырын, кӛлеңкелi сипат алады, сондықтан ол тұлғадан жинақтау, салыстыру, 

жүйелеу арқылы педагогикалық факторлер мен құбылыстарды талдау үшiн 

ақыл-ойды барынша ширатуды талап етедi. 

 

2. Мектеп басқаруға байланысты мақсат белгiлеу және жоспарлау 

 Кез келген педагогикалық процестi басқару мақсат қою мен жоспарлаудан 

тұрады. Педагогикалық жүйенiң үнемi қозғалыста, үнемi даму үстiнде болуы 

оқу-тәрбие жұмысында мақсат қою мен жоспарлауды жетiлдiрiп отыруды 

қажет етедi. Әрине, тәрбиеленушiлердiң бойында белгiлi бiр қасиеттiң 

қалыптасуын дәл белгiлеу, жоспарлау мүмкiн емес. Ал жоспарлау жеке 

тұлғаның барынша және жан жақты дамуына қолайлы объективтi жағдай 

туғызуы тиiс. Сондықтан педагогтардың алдында тұрған мақсаттар мен 

мiндеттер қоғамның алдындағы жалпы мiндеттер мен мақсаттардың кӛрiнiсi 

болып табылады. Мақсат жоспардың ӛзегi болғандықтан ол педагогтiң де, 

оқушының да әрекеттiн қамтуы керек.  

  Басқару қызметiнiң мақсаты – жұмыс түрлерi мен тәсiлдерiн, оның жалпы 

бағыттарын айқындайтын бастау. Педагогикалық жүйеде мақсат қоюдың 

ерекшелiгi бұл жерде қоғамның объективтi талаптарын бiлу жеткiлiксiз. Бiр 

жерде басқару әрекетiнiң жалпы мақсаттарын оқушылардың жас ерекшелiгi 

мен дербес-психологиялық ерекшелiктерiн ескерiп белгiлеу орынды. Жалпы 

мақсатты жан-жақты тармақталған «ағашқа» теңейтiн болсақ «басты» мақсат 

оның дiңi болып шығады. Сондықтан оның педагогикалық процестiң басты 

мақсаты жекелеген мақсаттардың iске асуы есебiнен нәтиже беретiнiн ұмытпау 

қажет. 

 Сапалы түрде мақсат белгiлегенде директормен бiрге мұғалiмдер, 

оқушылардың да осы жұмысқа тартылуы, оладың әрқайсысының 

педагогикалық процесте белгiлi бiр құқық, мiндет, жауапкершiлiк арқалауына 

жағдай жасайды. 

Мақсат қоюды осылай түсiну кешендi мақсатты бағдарламаны iске асыратын 

жоспарластыруға мүмкiндiк бередi. Кешендi мақсатты бағдарлама мектеп 

жұмысы жоспарының қысқартылған моделi емес, ол мектептiң жалпы 
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жоспарынан бӛлiп алынған барынша маңызды 3-4 мәселенi нақтылана түскен 

бӛлiгi. 

 Бұндай мақсатты бағдарламаның мазмұнын айқындайтын қысқаша 

түсiнiктемесi болады; оның жалпы мектептiк жоспардағы орны; басты мақсаты, 

мiндеттер жүйесi; мақсатқа жету кӛрсеткiштерi; орындалу мерзiмi; мiндеттi 

орындауды басқарудың мәлiметпен қамтамасыз етiлуi; бағдарламаның 

орындалуын бақылау; қорытынды талдау; бағдарламаны орындауға енгiзiлген 

түзету. 

 Жоспарлау ұйымдағы негізгі қызмет түрлері мен іс-шараларды, олардың 

орындаушылары мен мерзімдерін анықтауды кӛздейді. Ол педагогикалық ұжым 

мен оның басшыларының идеалды қызмет моделі болып табылып, 

педагогикалық процесс субъектілерінің (мектеп әкімшілігі, мұғалімдер, 

оқушылар)  іс-әрекет бірлігін қамтамасыз етеді. 

Жоспарлаудың міндеттері: 

- мемлекеттік органдардың ӛскелең ұрпақты тәрбиелеу және оқыту мәселелері 

жӛніндегі шешімдерінің орындалуын қамтамасыз ету; 

- педагогикалық ұжым қызметіндегі маңызды мәселелерді айқындау; 

- нақты іс-шараларды, олардың орындаушылары мен мерзімдерін белгілеу; 

- ұйым қызметіне ғылыми негізделген тәртіп енгізу арқылы оны реттеу; 

- ұжым мүшелерін жауапкершілікке тәрбиелеу. 

Мектептегi басқаруды жоспарластыру зерттейтiн құбылысқа жасалған 

педагогикалық талдаудың негiзiнде iске асатын мақсатты бағдарлама деп 

бiлемiз. Бұл жерде жоспар түрiнде қабылданған шешiм ұзақ перспективаға 

арналуы, шұғыл, адамдағы iстердi шешуге бағытталуы мүмкiн. Осыған 

байланысты мектеп жұмысының жоспарын перспективалық, жылдық, 

ағымдағы деп бӛлiп қарастырамыз. 

 

3. Мектеп жұмысы жоспарының түрлерi және оған қойылатын негiзгi 

талаптар 

  Мектеп жұмысының жоспарын дайындау оның орындалуының 

шынайылығын, нақтылығын, үздiксiздiгiн қамтамасыз ететiн бiрқатар 

талаптарды сақтауды қажет етедi. Ол ең алдымен мақсатты бағытының талабын 

сақтауға байланысты. Мақсатты бағыттылық дегенiмiз белгiлi бiр мақсатты 

қондырғы деп бағалауымыз керек. Оның мәнi педагог және оқушылар ұжымы 

жұмысының негiзгi бағыттарын дамытып және тереңдетiп, мектеп жұмысының 

барлығы тәжiрибесiн есепке алу деген сӛз. Бұл мұғалiм, сынып жетекшiсi, 

қоғамдық ұйымдар әрекетiне және мақсаттар қою болып табылады. 

 Жоспарластыруға қойылатын перспективалық талап бiрiншiден мақсаттың 

жақындығы, түсiнiктiлiгi, қолайлылығы сияқты сезiмдiк сипатын бiлдiрсе, 

екiншiден стратегия ретiнде мақсаттың ұзақ мерзiмдiлiгiн, сонымен бiрге iске 

асыруға болатын шынайылығын танытады. Ал, жоспарластыруға қойылатын 

комплекстiлiк талап жоспарды түзу барысында әртүрлi құралдар, әдiс, тәсiлдер 

мен әрекет түрлерiн бiртұтас байланыста қарастыруды қажет етедi. Ендiгi бiр 

талап түрi объективтiлiк. Ол мектеп қызметiнiң объективтi жағдайын, 
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орналасқан жерiн, қоршаған табиғи, әлеуметтiк ортасын, педагог және 

оқушылар ұжымының мүмкiндiктерiн ескерудi қажет етедi. 

Жоспарлауға қойылатын талаптар: 

- іс-әрекет құрамының толықтығы (мақсаттарға қол жеткізуге қажетті барлық 

іс-шаралардың мазмұнын толық кӛрсету); 

- біртұтастық, реттілік (іс-шаралар арасындағы байланыстар мазмұны және 

мерзімі жағынан ӛзара келісімде болуы тиіс); 

- ресурстық тепе-теңдіктің сақталуы (іс-шараны орындауға қажетті 

материалдық, қаржылық, техникалық, әдістемелік, т.б. мүмкіндіктердің болуы); 

- бақылау мүмкіндігінің болуы (орындалу барысы туралы аралық есеп беру). 

Сонымен қатар, мекеме жұмысын жоспарлау барысында мынадай принциптер 

сақталуы тиіс: 

- ғылымилық – жоспарлау барысында қоғамның әлеуметтік және 

экономикалық даму заңдылықтары, оқыту мен тәрбиелеудің педагогикалық-

психологиялық заңдылықтары, мектеп жұмысының ерекшеліктері мен даму 

тенденциясы ескерілуі тиіс; 

- тиімділік – жоспарланған іс-шаралардың педагогикалық тұрғыдан тиімділігі, 

орындалу мүмкіндігі, мақсатқа бағыттылығы, нақтылығы; 

- кешенділік – тұтас педагогикалық процестің барлық компоненттерінің 

(тәрбиелеу, оқыту, дамыту) қамтылуы. 

Мектеп жұмысының практикасында жоспардың негiзгi үш түрi кең 

қолданылады: перспективалық, жылдық және ағымдық. 

Перспективалық жоспар мектептi соңғы жылдардағы жұмыстарына терең 

талдау жасау негiзiнде бес жылға жасалады. 

Оның құрылымы мына сипатта болуы мүмкiн: 

1. Жоспарластырған мерзiмдегi мектептiк мiндеттерi. 

2. Оқушылар контингентiнiң жылдар бойынша дамуы, сыныптардың арту 

мүмкiндiгiнiң перспективасы. 

3. Оқу-тәрбие процесiн жаңалаудың, педагогикалық инновация еңгiзудiң 

перспективасы. 

4. Мектептiң педагог кадрларға деген сұранымы. 

5. Педагог кадрлардың бiлiктiлiгiн арттыру (МБЖИ, курстар, семинарлар, 

тренингтер және т.б.) 

6. Мектептiң материалдық-техникалық базасы мен оқу-әдiстемелiк 

жарақтандырылуын дамыту (құрылыс жұмыстары, ЭЕТ және компьютер 

жабдықтары, кiтап қорын толықтыру, кабинет безендiру). 

7. Оқушылар мен мұғалiмдердi әлеуметтiк қорғау, олардың тұрмысын, еңбек 

және демалыс жағдайын жақсарту. 

Педагогикалық ұжымның және мектеп әкімшілігінің барлық жұмыс 

бағыттарын қамтитын негізгі жоспарлау түрі – жылдық жұмыс жоспары.  

Ұйымның жылдық жұмыс жоспарын жасауда білім менеджері мынадай 

мәселелерді ескеруі тиіс:  

- Ұйым мақсатына қол жеткізу үшін не істеу керек? 

- Оны қашан және қандай мерзімде істеу керек? 
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- Орындаушы кім? 

- Қандай ресурстар бар? 

- Іс-шараларды орындау тәсілдері қандай? 

- Орындаушы кімдермен қатынаста болуы керек? 

- Іс-шараға қатысты әрекеттерді кім басқарады?  

- Орындау барысы мен нәтижесін кім бақылауды? 

- Міндеттердің орындалу ӛлшемдері қандай? 

  Мектептiң жұмыс жоспарын дайындау ағымдағы оқу жылында басталады да 

бiрнеше кезеңдi қамтиды. Бiрiншi кезеңде (бiрiншi оқу тоқсаны) мектеп 

директоры, оның орынбасарлары дамыту мен бiлiм беру, соның iшiнде 

жоспарластыруға да қатысты теория-лық және әдiстемелiк, нормативтiк және 

нұсқау сипатындағы құжаттармен танысады. Екiншi кезеңде (екiншi оқу 

тоқсаны) директордың басшылығымен жоспар, жобасы-ның құрылымын жасау, 

қажеттi мағлұмат кӛздерiн тауып, мәлiмет жинақтайтын бастамашыл топ 

құрылады. Үшiншi кезеңде (үшiншi оқу тоқсаны) жинақталған мәлiметтер 

талданады, комиссия мүшелерiнiң есептерi талданады, қалыптасқан 

қиындылықтардың себебi айқындалып, оларды жоюдың жолдары 

қарастырылады. Тӛртiншi кезеңде (тӛртiншi тоқсанның соңы) жоспар жобасы 

дайындалып, талқыға салынады. Жоба оқу жылының алғашқы педкеңесiнде 

мектептiң жұмыс жоспары бекiтiледi. 

Мектептiң жылдық жұмыс жоспарының үлгi мазмүны 

Мектептердiң жылдық жоспарларының түрлi нұсқаларын жинақтай келiп, 

жоғарыда жоспарластыруға қойылған талаптарды ескерiп, жылдық жоспардың 

мынадай үлгi жоспарын кӛрсетуге болады: 

1. Мектеп жұмысының ӛткен оқу жылының қысқаша қорытынды талдауы және 

жаңа оқу жылының мiндеттерi. 

2. Мектеп ұжымының жалпы бiлiм қорының жұмысын атқаруы. 

Жұмыс жоспарының бұл бӛлiгiнде мектеп мӛлтек ауданы анықталады, нақты 

мектептанту мүмкiндiгi ескерiледi. Мектеп оқушылардың жалпы орта бiлiм 

алуына бағытталған шараларды жоспарластырады. ҚР ''Бiлiм туралы'' заңның 

баптарының орындалуын басшылыққа алады, ата-анасы жоқ, қамқорлыққа зәру 

балаларға материалдық кӛмек ұйымдастырады. Бұл жоспар бойынша баланың 

құқын қорғау, оларды үйде оқыту, тәрбиесi қиын оқушыларға кӛмек кӛрсету 

мәселелерi де қамтылады. Педұжым мен ата-аналардың жұмыс жоспарында 

балалардың дербес-шығармашылық дамуына жағдай жасау да қарастырылуы 

тиiс. 

3. Педагогикалық ұжымның оқу-тәрбие процесiнiң сапасын кӛтеру қызметi 

Оқушы мен мұғалiм қызметiнiң барлық саласын қамтитын болғандықтан 

жоспардың бұл бӛлiмiнiң кӛлемi барынша мол болады. Бұл, әсiресе, бiлiмнiң, 

дағдының iскерлiктiң сапасын қамтамасыз ету, ол үшiн оқу процесiн 

ұйымдастырудың жаңа түрлерiн қолдану, оқытуды дербестендiру және жiктеу 

болып табылады. Сыныптан тыс және сабақтан тыс жұмыстарды ұйымдастыру, 

оқушы тұлғасының мәдени базасын қалыптастырудағы мектеп қызметiнiң 

алуан түрлiлiгi оқушылардың ӛзiн-ӛзi басқаруын дамыту, балалардың қоғамдық 
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ұйымдарын қолдаудың «Бала құқықтары туралы» БҰҰ Конвенциясына 

сәйкестiгi. 

4. Мектептiң, отбасының, қоғамдық ұйымдар мен еңбек ұжымының оқушылар 

тәрбиесiндегi бiрлескен жұмыстары. Мектептiң ата-аналардың педагогикалық 

бiлiмiн кӛтерудегi жұмыстары. Бұл жұмыстың мазмұны отбасы мен қоғамдық 

орталық бiрлескен әрекетiндегi мектептiң ұйымдастырушы орталық ретiндегi 

рӛлiн нығайтуға бағытталады. Ол мазмұнға ата-аналар ұжымы мен мектеп 

кеңесiнiң жұмысы, педагогикалық лекторийлер, жалпы мектептiк 

педагогикалық конференция, педагогикалық университет сабақтары, ата-аналар 

үшiн ашық есiк күндерi енедi. Ата-аналарды үйiрме, секция, студия және т.б. 

қоғамдық жұмыстарды жетекшiсi ретiнде оқушылардың тәрбие жұмыстарына 

тарту, сол сияқты ата-аналармен дербес жұмыс жүргiзу де осы бағыттың 

мазмұнын құрайды. 

5. Педагог кадрлармен жұмыс. Педагог кадрларды аттестациялау, олардың 

кәсiптiк дайындығының деңгейiне баға беруде информатика мен ЭЕТ 

құралдарын пайдалану, мектеп ұжымының жалпы мектептiк ғылыми-

әдiстемелiк мәселелермен - семинар, конференция, педоқу, әдiстемелiк кеңес 

отырыстары, педагогикалық кеңес ӛткiзу. Озық педагогикалық тәжiрибе 

мектебiнiң жұмысын жолға қою. Пән мұғалiмдерi мен сынып жетекшiлерiнiң 

әдiстемелiк бiрлестiктерi қызметiнiң мазмұнын айқындау. Педагогикалық 

тәжiрибенi зерттеу, жинақтау және таратуға басшылық жасау. Мектепте 

инновациялық орта қалыптастыру, педагогикалық инновацияны бағалау және 

енгiзу. 

6. Мектепiшiлiк бақылау жүйесi. Бұл тарауда бақылауға байланысты арнайы iс-

әрекет бағдарламасы қарастырылады. 

7. Мектептiң оқу-материалдық базасын нығайту мектептiң материалдық 

құндылықтары, оқытудың техникалық құралдары, оқу құралдарын түгендеп 

отыру жыл бойына жоспарластырылады. Оқу кабинеттерiн безендiру және 

қайта жабдықтау. Ұзартылған күн тобы мен 6 жасар балалармен жүргiзiлетiн 

сабақ жұмыстарын жетiлдiру. Спорт, туризм, техникалық шығармашылықпен 

айналысудың материалдық-техникалық базасын нығайту. Мектеп 

кiтапханасының қорын толықтыру. Мектептi ағымдағы және күрделi 

жӛндеуден ӛткiзудiң бағдарламасы. 

8. Ұйымдық-педагогикалық iс-шаралар. Жоспардың бұл бӛлiмiнде мектеп 

кеңесi отырысының, педагогикалық кеңестiң,ӛндiрiстiк жиынның тақырыптары 

жазылады. Мектеп басшылары арасында мiндет бӛлiсiледi, мектептiң бiртұтас 

жұмыс тәртiбi, кезекшiлiк кестесi анықталады, оқу жүктемесi, сынып 

жетекшiлiгi, кабинет меңгерушiлiгi және т.б. бӛлiнiп берiледi. 

 Ағымдағы жоспар жалпы мектептiк жоспарды нақтылау үшiн оқу 

тоқсанында жасалады. Оларға сабақ кестесі, мектепішілік бақылау жұмысының 

жоспары, күнтізбелік-тақырыптық жоспарлар, орындалу мерзімі бір айдан 

артық іс-шаралардың жоспары (ҰБТ-ға, МАБ-қа дайындық, т.б.); сабақ 

жоспарлары жатады. 
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 Осылайша жоспарлардың негiзгi түрлерi педагог, оқушы және ата-аналар 

ұжымдарының әрекетiн үйлестiруге мүмкiндiк бередi. Бұл жоспарлар 

мұғалiмдер мен сынып жетекшiлерiнiң жұмысы үшiн стратегиялық жоспар 

болып табылады. Бiртұтас басқару циклында жоспарластыру қызметiн iске 

асыру мектеп қызметiнiң тиiмдiлiгiн арттырады. 

 

4. Мектептi басқарудағы ұйымдастырушылық қызмет 

  Мектептердiң тәжирибесi кӛрсеткендей, кейде мектеп басқарудың 

функциясы ретiнде жоспарлауды жоғары қояды да басшының барлық күш-

жiгерi жақсы жоспар жасауға жұмылдырылады, ал ол жоспар 

ұйымдастырушылық жұмыспен қамтамасыз етiлмейдi. Сол себепті жоспар 

негізінде қабылданған шешiмдердi iске асыруда оған қажеттi жүйенi iске қосу, 

оның түрлi компоненттерiнiң ӛзара тиiмдi әрекеттесуiн қамтамасыз ету үшiн 

ұйымдастыру кезеңi қажет. 

Ұйымдастыру –  қабылданған шешімді орындаудың жӛн-жосығын белгілеу, 

жоспарда кӛрсетілген жұмыс түрлерін жүзеге асыруға байланысты әрбір 

қызметкердің міндеттерін анықтау, қолда бар ресурстарды пайдалану, т.б. 

«Ұйымдастыру» ұғымы бiрнеше мағынада қолданылады. Бiрiншiден, ӛткiзiлген 

сабақтың, сыныптан тыс жұмыстың сапасын, тұтас оқу-тәрбие процесiнiң 

немесе оның бiр бӛлiгiнiң жағдайына берiлген баға ретiнде қолданылады. 

Екiншiден, ұйымдастыру ұғымы мектеп басшыларының, мұғалiмдердiң, 

оқушылардың ӛзiн-ӛзi басқару органдарының белгiленген жоспарды iске 

асыруға, алға қойған мақсатқа қол жеткiзуге бағытталған, жалпы тұтас  

педагогикалық процестi басқаруды ұйымдастыру мағынасында қолданылады. 

 Адамның ұйымдастырушылық қызметi ӛзiнiң табиғатынан нақты жағдайда 

психологиялық- педагогикалық бiлiмдердi шұғыл қолдана алуға негiзделген 

практикалық қызмет. Әрiптестермен, оқушылармен тұрақты түрде ӛзара 

байланыста болу ұйымдастырушылдық қызметке бiршама танымалдық бағдар 

бередi. Ұйымдастыру қызметiн жетiлдiрудi жоспарлауда мектеп басшысы 

тұлғааралық қатынастарды ұйымдастыру, мектеп менеджерлерiн дайындау 

жүйесi сияқты мектепiшiлiк менеджмет идеяларын қолдану мүмкiн. 

Мектеп басқарудағы ұйымдастыру қызметiнiң мазмұны 

Ұйымдастыру қызметi қабылданған шешiмдердi iске асыруға бағытталады. Ал 

оны нақты орындаушылар – мұғалiмдер, балалар, ата-аналар, жұртшылдық 

ӛкiлдер. Сондықтан кез келген iстi ұйымдастырғанда оны адамдық фактордың 

мүмкiндiгiн пайдалану және iске асыру тұрғысынан бағалаған орынды. 

 Ұйымдастырушы орындаушыларды алдын ала iрiктеу, оларды жұмыс орны, 

уақыты және ұжымдық iске қатысу реттiлiгiмен бӛлу сияқты мәселелердi 

шешедi. Алдағы iс-әрекеттiң мазмұнын, түрi мен әдiстерiн таңдауда нақты 

жағдай мен орындаушылардың мүмкiндiгiн арақатынасын айқындау қажет. Бұл 

жерде нақты жағдай ретiнде әрекетке қажеттi еңбек заттары мен құралдары, 

олардың орналасуы мен ӛтетiн орны және т.б. компонеттердi атауға болады. 

Басшының ұйымдастыру қызметiнiң құрамында алдағы әрекеттi дәлелдеу, 

нұсқау беру, тапсырманы орындаудың қажеттiлiгiне деген сенiм қалыптастыру, 
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педагогикалық және оқушылар ұжымы әрекетiнiң бiрлiгiн қамтамасыз ету, 

әрекетi ынталандырудың ең тиiмдi формасын таңдау маңызды орын алады. Сол 

сияқты басшының ұйымдас-тырушылдық қызметiнде нақты iстiң барысы және 

нәтижесiн бағалау да аса қажет сапалардың бiрi.  

 Сонымен бiрге мектеп директорының ұйымдастырушылдық қызметi 

педагогикалық ұжымды, пiкiрлестер ұжымын қалыптастыруға бағытталады. 

Бұл жұмыста басшының кәсiпқойлық, жалпы және педагогикалық мәдениетi, 

мектептiң, оқушылар мен мұғалiмдер қызметiне деген қызығушылығы, мiндет 

қоя бiлу және iске асыруға қол жеткiзе алу сияқты жеке қасиеттерi маңызды рӛл 

атқарады. Басшының ұйымдастырушылық мәдениетiнiң ендiгi бiр кӛрсеткiшi-

ӛзiнiң және қарамағындағылардың уақыттарын барынша тиiмдi етiп жоспарлау. 

Бұл жерде мектеп директорының әкiмшiлiк қызметпен бiрге белгiлi бiр пәннiң 

мұғалiмi ретiнде педагогикалық қызметпен де айналысатындығын ескеру керек. 

Директордың негiзгi уақыты әкiмшiлiк қызметiне жұмсалады, бiрақ оның 

педагогикалық қызметi ӛзге мұғалiмдерге үлгi болатындай болу керек, сонда 

ғана директор ұстаздардың ұстазы бола алады. Бұл жағдай сабаққа 

дайындалуға, жаңа психологиялық-педагогикалық әдебиеттердi оқуға кӛп 

уақыт бӛлудi талап етедi. Сондықтан да уақытты мақсатты түрде пайдалана 

бiлу шеберлiгi – мектеп директорының, мұғалiмнiң еңбегiн ғылыми 

ұйымдастырудың негiзi. Әсiресе мұғалiмдердiң де, басшылардың да жүктемесi 

шамадан тыс артып отырған кезде бұл әрекеттiң маңызы арта түседi. 

  

Білімді бақылауға арналған сұрақтар: 

1. Жалпы бiлiм беретiн мектеп басшысының негiзгi қызметтiк мiндеттерiн 

атаңыз.   

2. Мектеп басқарудағы педагогикалық талдаудың мазмұнын анықтаңыз, талдау 

объектілерін сипаттаңыз.   

3. Мектептiң түрлi жұмыс жоспарларына талдау жасаңыз. Олардың ӛзара 

байланысын кӛрсетіңіз. 

4. Мектеп басшысының ұйымдастырушылық қызметiне сипаттама беріңіз.  

 

Тапсырма 

Педагогикалық практика барысында қатысқан сабақтың біріне талдаудың 

әртүрлі үлгілеріне сүйеніп жан-жақты талдау жасаңыз.   

 

Тақырып 6. Мектепті басқару құрылымындағы мектепiшiлiк бақылау 

1. Мектепiшiлiк бақылау, оның мақсаты мен міндеттері  

2. Мектепiшiлiк бақылаудың құрылымы, түрлерi және әдiстерi 

 

1. Мектепiшiлiк бақылау, оның мақсаты мен міндеттері  

 Басқару ісіндегі белгіленген жоспарды орындау жӛніндегі мектеп жұмысының 

нәтижелерін анықтауға мүмкіндік беретін маңызды қызметтің бірі - мектепішілік 

бақылау. Тиісті талаптарға сай және мезгілінде жүргізіліп отыратын бақылау 

мектеп ұйым жұмысына мезгілінде түзетулер енгізуге, жеке қызметкерлердің іс-
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әрекеттерін ӛзгертуге, ынталандырудың жаңа элементтерін қолдануға мүмкіндік 

береді. 

Бақылау – жұмыс нәтижелеріне сандық және сапалық баға беру процесі. 

Бақылаудың негізі тәсілдері – байқау, тексеру, есепке алу, талдау. Бақылау 

басқару функциялары арасында «кері байланыс» орнатуға мүмкіндік береді, 

себебі бақылау нәтижесінде бастапқы шешімдерге, жоспарға түзетулер 

енгізіледі. 

 Педагогикалық бақылаудың басты мақсаты – педагогикалық процесс 

субъектілерінің (әкімшілік, мұғалім, оқушы, персонал) тәртіп ережелеріне 

сәйкес мінез-құлық жүйесін ұстануына ықпал жасау, оқу-тәрбие процесінің 

нақтылы нәтижесінің талап етілетін нәтижеге неғұрлым жақын болуын 

қамтамасыз ету. 

Міндеттері: мектептегі оқу-тәрбие жұмысының жағдайын жүйелі  оқып 

зерттеу; мұғалімдердің мемлекеттік стандарт талаптарын орындау жӛніндегі 

қызметін тексеру; оқушылардың білім және тәрбие деңгейін анықтау; т.б. 

Мектепішілік бақылау (педагогикалық бақылау) жүйесі мыналарды қамтиды: 

- сабақтарды бақылау (қай пән, қай сынып, қай мұғалім, қандай мақсатпен; 

нәтижелері қайда қаралады); 

- оқушылардың білім сапасын бақылау (бақылау жұмыстарының түрлері, қай 

сыныптар, қандай пәндер, нендей мақсатпен); 

- мектептің тазалық-гигиеналық жағдайын бақылау; 

- үйірмелер, факультатив пен секциялардың жұмысын бақылау (жұмыс 

мерзімінің реті, қатысушылар саны, мазмұны мен бағыты); 

- ұзартылған күн топтарының жұмысын бақылау (тамақтану тәртібі, жұмыс 

жасау және тынығу тәртібі); 

- еңбекті қорғау және техникалық қауіпсіздік ережелерін сақтауды бақылау 

(кабинет, спортзал, мектеп маңайында, т.б.) 

 

 Мектепiшiлiк бақылаудың ерекшелiгi оның бағалау қызметiмен 

байланыстылығы. Ол бағалау мұғалiм тұлғасының ерекшелiгiн ескеруге 

бағытталады. Егер бақылаушы жас мұғалiм болса, бағалау оның кәсiптiк 

қалыптасуына, еңбек ӛтiмi мол мұғалiм болса оның кәсiпқойлық позициясының 

нығаюы немесе әлсiреуi және мектептегi беделiне байланысты болмақ. 

Сондықтан тексеру барысында тексерушiнiң кәсiпқойлылығы мен iсiн жете 

бiлуiнiң маңызы зор. Тексерушiлiк қызметтi орындайтын қазiргi инспектор 

немесе мектеп директоры кiсiлiк келбетi мығым тұлға болуы қажет. Олардың 

мiндетi мұғалiмдердi қорқытып, үркiту емес, қайта iстiң жағдайына әдiл баға 

берiп, педагогикалық қызметтi ынталандырып, қолдап, әдiстемелiк кӛмек 

кӛрсету болуы тиiс. Осы тұрғыдан алып қарағанда мектепiшiлiк бақылауды 

бiрқатар кемшiлiктердi атауға болады. Бiрiншiден, директор мен оның 

орынбасарлары арасында тексеру нысандарының бӛлiнбеуi, тексерудiң есеп 

үшiн немесе ӛзара сабаққа енудiң санын анықтау мақсатында ұйымдастырылуы 

байқаудың жүйесiздiгi. Екiншiдiн, бақылауды ұйымдастырудағы 

немқұрайлылық. Ол жүргiзiлген тексеру мақсатының анық қойылмауы, 
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бағалаудың әдiл критерийлерiнiң болмауы немесе қолданылмауы түрiнде 

кӛрiнедi. Үүшіншіден, тексерудiң педагогикалық процесстiң бiр ғана бағытын, 

бiр ғана қырын қамтудан кӛрiнетiн мектепiшiлiк бақылаудың бiржақтылығы. 

Мысалы, тек оқу процесi немесе қазақ тiлi мен математика ғана тексерiледi. 

Тӛртiншiден, тексеруге тек лауазымды адамдар қатыстырылып, оның есесiне 

тәжiрибелi мұғалiмдер мен әдiскерлердiң тыс қалуы. 

 Мектепiшiлiк тексерудi ұйымдастыруда осындай және бұдан басқа да 

кемшiлiктер мен түсiнбеушiлiктердi болдырмау үшiн бiрқатар жалпы 

талаптарды бiлу қажет. Ондай талаптарға мыналар жатады: жүйелiлiк - бұл 

талап мектептегi оқу процесiнiң бүкiл барысын басқаруға мүмкiндiк беретiн 

бақылау жүйесiн құрып, бақылау мен тексерудi тұрақты жүргiзуге 

бағытталады; әдiлдiк – бұл талап бойынша мұғалiмнiң немесе педагогикалық 

ұжымның әрекетi мемлекеттiк стандарт және бiлiм бағдарламалары талабына 

сай жасалынған және келiсiлген ӛлшемдермен бағалануы тиiс; ықпалдылық - 

тексеру нәтижелерi анықталған кемшiлiктердi жойып, оңды ӛзгерiстер жасауды 

талап етедi; тексерушiнiң өз iсiн жетiк бiлуi - тексеретiн тақырыпты бiлу, 

тексеру әдiстемесiн меңгеру, тексеру нәтижесiнiң дамуын болжай алуды талап 

етедi. 

Мектептану әдебиетiнде (М. Л. Портнов, Т. И. Шамова, Н. А. Шубин және т.б.) 

мектепiшiлiк бақылау мазмұнына мынадай бағыттарды қосады: 

- жалпыға бiрдей бiлiм берудiң ұйымдық-педагогикалық мәселелерiн орындау; 

- оқу бағдарламалары мен мемлекеттiк бiлiм стандартының орындалу барысы 

және сапасы; 

- бiлiм сапасы, оқушылардың ептiлiгi мен дағдысы; 

- оқушылардың тәрбиелiлiгiнiң деңгейi; 

- бiлiм, тәрбие және оқытудың дамытушылық қызметiн iске асыратын оқу 

пәндерiнiң берiлу жайы; 

- сабақтан тыс тәрбие жұмыстарын ұйымдастырудың жайы мен сапасы; 

- педагог кадрлармен жұмыс; 

- оқушыларды тәрбиелеудегi мектептiң, отбасылық және жұртшылықтың 

бiрлескен әрекетiнiң тиiмдiлiгi; 

- нормативтi құжаттар мен қабылданған шешiмдердiң орындалуы. 

 

2. Мектепiшiлiк бақылаудың құрылымы, түрлерi және әдiстерi 

 Қазiргi кезде мектепiшiлiк бақылаудың құрылымы, түрлерi мен әдiстерiн 

жiктеу мәселесi пiкiрталас деңгейiнде қалып отыр. М. Л. Портновтың «Мектеп 

басшысының еңбегi» деп аталатын кiтабында тексерудiң үш түрiн бӛлiп 

кӛрсетедi: алдын-ала, ағымдағы, қорытынды:  

- алдын-ала бақылау – белгілі бір процедуралар, ережелер түрінде жүргізіледі 

(сабақ жоспарын, материалдарын қарау, сабақ түсіндіру, оны бекіту тәсілдеру 

туралы әңгімелесу); 

- ағымдық бақылау – нақтылы жұмыс барысында жүргізіледі (сабаққа, 

сабақтан тыс жұмыстарға қатысу); 

- қорытынды – белгілі бір уақытқа созылған жұмыс аяқталғанда жүргізіледі 
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(тоқсан, жыл соңында); 

Ал Н. А. Шубин түр мен әдiстi бiрге топтастыра отырып былайша үйлестiредi: 

алдын-ала шолу, дербес, тақырыптық, жан-жақты және топтық, 

жинақтаушылық. 

 Педагог-теоретиктер мен практиктердiң арасында Т. И. Шамова ұсынған 

мектепiшiлiк бақылаудың құрылымы мен түрлерi кең қолдау тапты. Ол жiктеу 

құрылымдық жағынан тыңғылықты, қисынды, практика-лық қолданымға 

қолайлы және ең бастысы бақылаудың құрылымы мен түрлерi тұтас 

педагогикалық процесстiң табиғатына толық жауап бере алады. 

 Ол ұсынған тексерудiң түрi - жан-жақты және тақырыптық болып бӛлiнедi. 

 Тақырыптық тексеру – педагогикалық ұжымның мұғалiмдер тобының немесе 

жекелеген мұғалiмнiң қызмет жүйесiндегi белгiлi бiр нақты мәселенi 

(мұғалімдердің жұмыс сапасы, инновациялық технологияларды енгізу 

процесі)тереңдей зерттеуге бағытталып, бүкіл оқу жылы бойында жүргізіледі 

Тақырыптық тексерудiң мазмұны педагогикалық процестiң түрлi бағыттары, 

жекелеген мәселелердi қамтығанымен ол терең және мақсатты зерттеледi.   

Жан-жақты тексеру - педагогикалық ұжымның, әдiстемелiк бiрлестiктiң 

немесе жекелеген мұғалiмнiң қызметiн жан-жақты тексеруге бағытталады. Кӛп 

еңбек сiңiрудi және тексеруге кӛп адам тартуды қажет ететiндiктен жаппай 

тексерудi жылына екi-үш рет қана жүргiзу тиiмдi. Жекелеген мұғалiмнiң 

қызметiне жан-жақты тексеру жүргiзгенде, мысалы, аттестациялау барысында 

оның жұмысының барлық бағыттары - оқу, тәрбие, қоғамдық-саяси, басшылық 

әрекеттерi түгел зерттеледi. Ал мектептi жан-жақты тексеру кезiнде бiлiм беру 

мекемесiне тән қызметтiң барлық аспектiлерi қамтылады, ол жалпы бiлм беру 

заңын, бiлiм беру процессiн ұйымдастыру, ата-аналармен жұмыс, қаржы-

шаруашылық қызметi және т.б. 

 Тексеру кiмнiң жүргiзетiндiгi және ненi тексеретiндiгiне байланысты 

мынадай түрлерге бӛлiнедi: 

Дербес тексеру - жекелеген мұғалiм, сынып жетекшiсi, тәрбиешiлiк жұмысын 

қамтиды. Ол тақырыптық та, жан-жақты да болуы мүмкiн. Педагогтар 

ұжымының жұмысы оның жекелеген мүшелерiнiң жұмысынан құралатындық-

тан дербес тексеру ӛзiн-ӛзi ақтайды. Мұғалiм қызметiнде дербес тексеру 

педагогтың ӛзiн-ӛзi басқару құралы, кәсiпқой болып қалыптасуының стимулы 

ретiнде аса маңызды. 

Сыныптық-жинақтаушылық тексеру оқу және оқудан тыс әрекет процесiнде 

сынып ұжымын қалыптастыруға ықпал жасайтын факторлар жиынтығын 

зерттеуде қолданылады. Тексеру түрлерiнiң арттарында «жинақ-таушылық» 

ұғымының жиi қайталануы педагогикалық процестi басқаруға бақылау- тексеру 

қызметiнiң дәлелдi, әдiл, жинақтаушы ақпаратпен қамтамасыз етумен 

байланысты. ӛйткенi, осындай ақпарат педагогикалық талдау, мақсат қою, 

шешiм қабылдау және оны iске асыру кезеңiнде қажеттi шынайы ақпарат алуды 

қамтамасыз етедi. 

 Педагогикалық бақылау барысында мектеп құжаттарын зерттеу, бақылау, 

әңгiмелесу, ауызша және жазбаша тексеру, анкеталау, озық педагогикалық 
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тәжiрибенi зерттеу, хронометрия, болжамдау сияқты әдiстер де қолданылады. 

Бұл әдiстер бiрiн-бiрi толықтырып отырады. Егер iстiң шынайы жағдайын 

бiлгiмiз келсе, онда мүмкiндiгiнше түрлi әдiстерiн қолданып кӛру қажет. 

Оқу-тәрбие процесiнiң сандық және сапалық сипаттамасын жасау үшiн мектеп 

құжаттарын зерттеу әдiсiн қолдануға болады. Мектептiң оқу-педагогикалық 

құжаттары мыналар: оқушылардың алфавиттiк тiркеу кiтабы, оқушылардың 

жеке iс қағаздары, сынып журналдары, факультативтiк сабақ құралдары, 

ұзартылған күн тобының жорналы, бiлiм туралы аттестат беру және 

бланкыларды есепке алу кiтабы, педагогикалық кеңестiң және мектеп кеңесi 

мәжiлiсiнiң хаттамалар кiтабы, оқушылар қозғалысының бұйрық кiтабы, жалпы 

мектептiк бұйрық кiтабы, мектеп педагог кадрларының есеп беру кiтабы және 

т.б. 

 Мектеп құжаттарының қатары аса мол, ал олардан алынатын ақпараттар да 

сан-салалы, мазмұны бай болып келедi. Мектеп құжаттары бiрнеше жылдық 

ақпараттарын жинақтайды, қажет болған жағдайда мұрағаттың кӛмегiне 

сүйенуге болады. Осылайша жинақталған ақпарат салыстырмалы талдау 

жасауға, әсiресе педагогикалық әрекеттi болжамдауға мүмкiндiк бередi.  

Мектеп практикасында ауызша және жазбаша тексеру барынша жиi 

қолданылады. Қолдануға жеңiл әрi оңай болғанымен тексерудiң тек осы 

түрiмен шектелiп қалуға болмайды. 

 Сонымен бiрге мектеп практикасында ақпарат жинаудың әлеуметтік әдiстерi 

- анкеталау, сұрау салу, интервью алу, әңгiмелесу, эксперименттiк бағалау да 

қолданылады. Олар тексерушiге қажеттi ақпаратты тез алуға мүмкiндiк бередi. 

Хронометриялық әдiс мектептiң жұмыс тәртiбiн, сабақ және сыныптан тыс оқу 

уақытын тиiмдi ұйымдастыру, оқушылар мен мұғалiмдердiң жұмыс 

бастылығын, оның сабағын, үй тапсырмасының кӛлемiн, оқу жылдам-дығын 

анықтауға қолданылады. 

 Мектепiшiлiк тексерудiң түрi мен әдiстерiн таңдау оның мақсаты, мiндеттерi, 

тексеру нысаны, уақыт жағдайына тiкелей байланысты. Ал тексерудiң түрлерi 

мен әдiстерiн тиiмдi етiп қолдану жоспарлауға және тексеруге әкiмшiлiк, 

мұғалiмдер, бiлiм берудi басқару органдарының ӛкiлдерiн кеңiнен тарта 

отырып iске асырғанда нәтижелi болады. 

 Тиімді бақылаудың принциптеріне жүйелілік пен жан-жақтылық және 

мақсаттылық жатады. Бақылау барысында тек кемшіліктерді ашып қана 

қоймай, оларды жою шараларын да қарастыру қажет. 

Бақылауды жүзеге асыруға басшы тікелей жауап береді. Сондықтан бақылай 

білудің маңызы зор. Кейде жӛн-жосықсыз бақылау салдарынан біреудің 

жұмысына килігу, наразылық туғызу кездеседі. Бақылау барысында мұндай 

қателіктерге жол бермеу үшін, білім менеджері мынадай қағидаларды  есте 

сақтауы қажет: 

- бақылау қақтығысқа әкелмеуі тиіс; 

- жаппай бақылау ұқыпсыздыққа ұшыратады; 

- жасырын бақылау реніш тудырады; 

- сенбегенің үшін бақылауға болмайды; 
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- бақылау сырт кӛзге кӛріну үшін істелмейді; 

- бақылау қорытындыларын іште сақтама. 

 

Білімді бақылауға арналған сұрақтар: 

1. Мектепішілік бақылаудың мақсаты мен міндеттерін анықтаңыз.   

2. Педагогикалық бақылаудың негізгі түрлеріне сипаттама беріңіз.   

3. Мектепішілік бақылау әдістерін атаңыз, олардың ӛзара байланысын 

кӛрсетіңіз.   

  

Тапсырма 

Жеке сыныптарды кешенді зерттеу бағдарламасын жасаңыз.     

 

Тақырып 7. Білім менеджерінің басқарушылық функциялары 

1. Білім беру мекемесі басшысының қызмет бағыттары (функциялары) 

2. Мектеп басшысының басқару мәдениеті.  

3. Мектептiң педагогикалық ұжымы, оның ерекшеліктері.   

4. Басшылық стилі ұғымы, оны қалыптастыру факторлары. 

 

1. Білім беру мекемесі басшысының қызмет бағыттары (функциялары) 

 Оқу орнын басқаруды директор және оның орынбасарлары iске асырады, ал 

олардың функциялық мiндеттерiн, тағайындау немесе сайлау тәртiбiн жалпы 

бiлiм беретiн мектеп жарғысы анықтайды. Оқу-тәрбие процесiн басқаруды ең 

алдымен педагогикалық стажы үш жылдан кем емес, ӛзiн мұғалiмдiк қызметте 

кӛрсете алған және қажеттi ұйымдастырушылық қабiлетi бар мектеп директоры 

атқарады. Мектеп директорының функциялық мiндеттерi «Жалпы бiлiм беретiн 

мемлекеттiк оқу орындары туралы уақытша ережесiнен» және соның негiзiнде 

жасалатын әрбiр жалпы бiлiм беретiн оқу орнының ӛз жарғысымен 

айқындалады. 

Жалпы бiлiм беретiн оқу орнының директоры мынадай функциялық 

мiндеттердi атқарады: 

- мемлекет пен қоғам алдында балалар құқын қорғау талаптарының 

орындалуына жауапты; 

- оқу-тәрбие процесiн жоспарластырады және ұйымдастырады, оның 

орындалу барысын және нәтижесiн қадағалайды, оқу орнының тиiмдi және 

сапалы жұмыс iстеуiне жауап бередi; 

- мемлекеттiк және қоғамдық органдар алдында мектептiң мүддесiн танытады; 

- мектептен тыс және сабақтан тыс жұмыстарды ұйымдастыруға қажеттi 

жағдай туғызады; 

- мектеп директорының орынбасарын таңдайды, олардың функциялық 

мiндеттерiн белгiлейдi; 

- педұжымның, ата-аналардың және оқушылардың пiкiрiн ескере отырып оқу 

орнының педагог кадрларын орналастырады; 

- оқу орнының педагог, әкiмшiлiк, оқу-тәрбие және қызмет кӛрсетушi 

кадрларын жұмысқа қабылдайды және босатады; 
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- белгiленген тәртiп бойынша оқу орнына бӛлiнген бюджет қаржысының 

ұтымды жұмсалуын ұйымдастырады; 

- оқу орны Кеңесiнiң келiсiмiмен шығармашылықпен жұмыс iстейтiн 

мұғалiмдердiң жалақысына үстеме қосады; 

- шығармашылықпен жұмыс iстейтiн мұғалiмдердiң педагогикалық 

эксперимент жасауына, оқу мен тәрбиенiң ӛзiнiң әдiстерiн практикада 

қолдануына қолайлы жағдай жасайды;  

- ӛзiнiң қызметi бойынша бiлiм басқармасы органының алдында жауап бередi.  

 Мектеп директорының бұл функциялық мiндеттерi мектептiң типiне, 

орналасқан жерiне, мұғалiмдер мен оқушылар құрамының ерекшелiктерiне, 

ата-аналар мен қоғамдық ӛкiлдердiң арасында қалыптасқан жұмыс жүйесiнiң 

ерекшелiктерiне байланысты, мектеп жарғысына одан әрi толықтыру енгiзуi 

мүмкiн. Оқушылардың ӛзiн-ӛзi басқаруы, кәсiптiк бағдар, ата-аналармен жұмыс 

сияқты мәселелер мектеп директорының басты назарында болуы тиiс.   

Менеджмент теориясына сәйкес, білім менеджерінің басқару функциясы дегеніміз 

менеджмент субъектісінің оның объектісіне (екінші субъетісіне) қатысты 

атқаратын қызмет (іс-әрекет) түрлері немесе менеджмент субъектісінің қандай да 

бір ақпаратпен орындайтын іс-әрекеттері. 

 Бүгінгі күнгі мектеп басшысының (білім менеджерінің) басқару функцияларына 

мыналар кіреді: талдау, мақсат болжау, жоспарлау, шешім қабылдау, 

ұйымдастыру, ынталандыру, өкілеттілік беру, бақылау, мониторинг, маркетинг. 

Функциялар басқару қызметінің негізгі мазмұнын белгілі бір аяқталған цикл 

түрінде кӛрсетеді. 

 Оқу-тәрбие процесінің, сондай-ақ білім беру мекемесінің жалпы қызметінің 

мақсатын дұрыс белгілеу және оны  жоспарлау белгілі бір ақпаратты талдау 

негізінде жүргізіледі.  

Талдау – белгілі бір мәселенің мәні-мағынасын бағалауға қажетті ақпарат 

жинақтауға және оны ӛңдеуге бағытталып, менеджменттің ең бастапқы 

функциясы болып табылады. 

Педагогикалық талдау -  білім менеджерінің оқу-тәрбие процесінің нақты 

жағдайын зерттеуге, оның нәтижесін объективті бағалауға және даму 

тенденциясын анықтауға  бағытталған қызметі (функциясы).   

 Кез келген басқару технологиясының маңызды компоненттерінің бірі – ұйым 

алдында тұрған мақсаттарды белгілеу (болжау). Мақсаттар қолда бар барлық 

ақпаратты талдау арқылы анықталып (белгіленіп), басқарушылық шешім 

қабылдауға негіз болады. 

Ұйымның мақсаттары оның қызмет ету және даму тұжырымдамасын кӛрсете 

отырып, мынадай қызметтер атқарады: ағымдағы қызметтің белгісіздігіне (екі 

ұштылығына) жол бермейді;  қызмет нәтижелерін бақылаудың және 

бағалаудың ӛлшемдерін айқындайды; анық және нақты белгіленген мақсаттар 

мекеме қызметкерлерінің жұмылып бірлікте жұмыс жасауына ықпал жасайды.   

Жоспарлау – ұйым қызметінің нәтижелігін қамтамасыз етіп, оның одан әрі 

дамуына мүмкіндік беретін нақты шешімдер қабылдау арқылы мақсатты 

(стратегияны) іске асыру процесі.  
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 Мектепішілік жоспар – ұйым қызметінің барлық бағыттарын  

шоғырландыратын маңызды құжат. Мұнда ұйымда жүзеге асырылатын негізгі 

қызмет түрлері мен іс-шаралар, олардың орындаушылары мен мерзімдері 

кӛрсетіледі.    

Шешім қабылдау – басшының белгілі бір іс-әрекетті орындау жӛнінде нақты 

тұжырым жасау актісі.  

Шешім қабылдау – білім менеджерінің негізгі қызмет түрі. Шешімдер қандай 

да бір нақты ақпаратты жан-жақты талдау негізінде мекеменің ұйымдық, 

кадрлық, жабдықтау және т.с.с. алуан түрлі мәселелері  бойынша қабылданады. 

Мәселенің сипатына қарай менеджер шешімді кейде ӛздігінен, кейде 

орынбасарларымен бірлесіп, кейде қоғамдық сарапшылардың қатысуымен 

қабылдайды.  

 Шешім қабылдаудың негізгі мақсаты – ұйым жұмысының түпкілікті 

мақсатына қол жеткізуді қамтамасыз ету. Сондықтан мекеме жұмысының 

келешектегі жетістіктері мезгілінде және дұрыс қабылданған шешімге тәуелді. 

Осыған орай, шешім қабылдау процесіне бірқатар талаптар қойылады: 

шешімнің ғылыми негізділігі және объективтілігі; шешімнің толықтығы 

(барлық жағдайлардың ескерілуі); шешімнің мезгілінде қабылдануы (мезгілінен 

кеш қабылданған шешімнің нәтижелігі болмайды); нақты орындаушылардың 

болуы; шешімнің орындалу мерзімінің анықтығы, т.б.   

Ұйымдастыру –  қабылданған шешімді орындаудың жӛн-жосығын белгілеу, 

жоспарда кӛрсетілген жұмыс түрлерін жүзеге асыруға байланысты әрбір 

қызметкердің міндеттерін анықтау, қолда бар ресурстарды пайдалану, т.б. 

Ынталандыру – мектеп алдындағы мақсаттарға қол жеткізу үшін педагогикалық 

ұжымның неғұрлым нәтижелі еңбек етуін қамтамасыз ететін жағдайлар жасау. 

Ынталандыру жағдайларына жататындар: 

- ыңғайлы еңбек жағдайлары (жұмыс кабинеті, оның жабдықталуы, асхана, 

кітапхана, т.б.); 

- сыйақы (жоғары еңбекақы, еңбек нәтижесі негізінде әділетті берілетін 

сыйақылар, әлеуметтік қамтылу жағдайлары); 

- қауіпсіздік (ӛзінің ұйымға қажеттілігін сезіну, ұжымдағы жағымды қарым-

қатынастар, қоғамдық сүйіспеншілікке бӛлену, т.б.); 

- жеке ӛркендеу (білімді жетілдіру, қызметте жоғарылау мүмкіндігі, жоғары 

жауапкершілік, шығармашылық табыс, т.б.); 

- қатыстылық сезімі (ӛз жұмысының пайдалылығы мен маңыздылығын сезіну, 

ӛзіндік кӛзқарастардың ескерілуі, ұйым жұмысы туралы хабардар болу, 

шешімқабылдауға қатысу, т.б.); 

- қызығушылық (қызықты жұмыс, жұмыстың асқан шеберлікті талап ететіндей 

күрделенуі, жауапкершіліктің артуы, жарыстар, т.б.) 

Өкілеттілік беру (немесе жауапкершілік арту)– басшының ӛзіне тиісті қандай 

да бір қызмет түрлерін ӛзгеге жүктеуі. Бұл, біріншіден,менеджердің ӛз 

қызметкерлеріне сенім білдіруін кӛрсететін, екіншіден, ӛз күші мен уақытын 

тиімді ұйымдастыруды кӛздейтін маңызды іс-шара. Ӛкілеттілік берілетін 

жұмыс түрлері: 
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- мамандандырылған қызмет түрлері (заңгерлік, қаржылық, медициналық, 

шаруашылық қызметтер); 

- жеке мәселелер (әдістемелік жұмыс, тәрбие жұмысы, ұйымдаастырушылық 

қызмет, т.б.); 

- дайындық жұмыстары (жобалар, жоспарлар, бағдарламалар, т.б.). 

Бақылау – жұмыс нәтижелеріне сандық және сапалық баға беру процесі. 

Бақылаудың негізі тәсілдері – байқау, тексеру, есепке алу, талдау. Бақылау 

басқару функциялары арасында «кері байланыс» орнатуға мүмкіндік береді, 

себебі бақылау нәтижесінде бастапқы шешімдерге, жоспарға түзетулер 

енгізіледі.  

Мониторинг – педагогикалық жүйенің қызметі туралы ақпарат жинауды, оны 

сақтауды, ӛңдеуді және таратуды ұйымдастыру формасы. Мониторинг  мекеме 

жұмысын үздіксіз қадағалауды және оның дамуы жолын болжауды кӛздейді. 

Педагогикалық мониторинг жүйесі: 

1. Ақпарат кӛздері: 

- білім комитеті (құжаттар, оқу орны туралы мәліметтер); 

- педагогикалық еңбек биржасы (еңбек және қызмет кӛрсету нарығын талдау); 

- ата-аналарға арналған кеңес орталығы (таңдау бойынша кеңестер беру); 

- Педагогикалық мониторинг пен стандарттар зертханасы (оқу орнының 

ағымдық жұмыс нәтижелерін талдау); 

- әлеуметтік топ (әлеуметтік зерттеулер жүргізу); 

- статистикалық-талдау топтары (білім, тәрбие, даму деңгейлері туралы 

барлық ақпараттарды талдау); 

- педагогтік шеберлік мектебінің ақпараттық-диагностикалық орталығы 

(біліктілікті арттыру, білімді жетілдіру туралы ақпарат). 

2. Ақпаратты  ӛңдеу (арнайы бағдарламалар негізінде компьютерді қолданып). 

3. Сақтау (ӛңделген және шынайылығы тексерілген ақпаратты арнайы 

базаларға енгізу). 

4. Тарату – педагогикалық процесс субъектілерінің пайдалануына жағдай жасау 

(тиісті дәрежеде). 

Маркетинг -  тұтынушылардың (қоғам, ата-ана, оқушы) қажеттіліктері мен 

талаптарын зерттеу арқылы оларды қанағаттандыратын білім беру қызметтерін 

жүзеге асыру.    

 Мектептегi жекелеген жұмыс бағыттары директордың орынбасарына 

жүктеледi. Олар оқу-тәрбие iсi жӛнiндегi орынбасар, сыныптан тыс және 

мектептен тыс жұмыстарды ұйымдастырушы, ғылыми-зерттеу жұмыстар 

жӛнiндегi орынбасар, мамандыққа бейiмделген сыныптар немесе жекелеген 

пәндi тереңдетiп оқитын сыныптар жӛнiндегi орынбасар және мектеп 

директорының шаруашылық бӛлiмi бойынша орынбасары немесе кӛмекшiсi. 

 Мектеп директорының оқу-тәрбие жұмыстары жӛнiндегi орынбасары 

педагогикалық процестi ұйымдастыруға, бiлiм беру бағдарламалары мен 

мемлекеттiк бiлiм стандарттарының орындалуына жауапты; оқушылардың 

бiлiм саласы мен тәртiбi бақылауды iске асырады; оқушылар мен мұғалiмдер 

жұмысын реттеп, сабақ кестесiн түзедi; мектептiң әдiстемелiк жұмыстарына  
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басшылық жасап, педагогикалық мәдениетiн кӛтерудi ынталандырады. Кейбiр 

мектептерде мектеп директорының оқу-тәрбие iсi жӛнiн-дегi орынбасарлары 

бiрнешеу болса мектеп жарғысы бойынша олардың әрқайсысының функциялық 

мiндет-терi дербес белгiленедi. 

 Сыныптан тыс және мектептен тыс тәрбие жұмыстарын ұйымдастырушының 

(мектеп директорының орынбасары құқында) мiндеттерiнiң аясына балалар 

шығармашылығының сарайлары, жас натуралистер, жас техниктер 

станциялары, балалар бiрлестiктерi мен клубтары сияқты қосымша бiлiм 

беретiн мекемелермен байланыс орнату; сынып жетекшiсiнiң жұмыс мазмұнын 

жақсарту, оларға әдiстемелiк кӛмек кӛрсету, оқушылардың тұрғылықты мекенi 

бойынша жұмыс жүргiзу БҰҰ Конвенциясының талаптарына сай балалардың 

қоғамдық ұйымдарына қолдау кӛрсету сияқты ӛзектi мәселелер жатады. 

 Соңғы жылдары жаңа типтi мектептер – гимназия, лицей және т.б. мектеп 

кеңесiнiң шешiмiмен жаңа перспективалық бағыттар жӛнiнде мектеп 

директорының орынбасары қызметi еңгiзiлуде. Мысалы, сондай жаңа 

қызметтiң бiрi – мектеп директорының ғылыми iстер жӛнiндегi орынбасары 

жоғары оқу орындарының ғалымдары, оқытушыларымен, ғылыми 

орталықтармен байланыс орнатып, оларды мектептегi педагогикалық жұмысқа 

тартады, мұғалiмдердiң тәжирибе-эксперименттiк жұмыстарына кӛмектеседi. 

Директордың басқару қызметiнiң тиiмдiлiгi мектеп әкiмшiлiгiнiң аппаратында 

мiндеттер мен құқықтарды айқын белгiлеуге тiкелей байланысты. Қажеттiлiкке 

байланысты мектеп директоры шұғыл немесе нұсқаулық кеңес, педагогикалық 

кеңес мәжiлiстерiн ӛткiзу барысында бүкiл педагогикалық процестi үйлестiрiп 

отырады. 

 

2. Мектеп басшысының басқару мәдениетi 

  Бiлiм саласында еңбек ететiн адамдардың басқару мәдениетi, олардың 

кәсiптiк-педагогикалық мәдениетiнiң құрамды бӛлiгi болып табылады. 

Дәстүрлi ұғымда кәсiптiк-педагогикалық мәдениет негiзiнен педагогикалық 

қызметтiң ережелерi, педагогикалық техника және шеберлiкпен 

байланыстырылады. Ал, соңғы жылдардағы психологиялық-педагогикалық 

зерттеулер педагогикалық мәдениет категорияларына педагогикалық 

құндылықтар, педагогикалық технология және педагогикалық шығарма-

шылықты да қосатын болды. 

 Мектеп басшысының басқару мәдениетi, оның тұлға ретiнде мектеп 

басқарудың технологиясы мен құндылықтарын жасау, игеру және оны алға 

жылжытуға бағытталған жұмыстарда ӛзiнiң шығармашылық күш-қуатын 

танытуы. Бұндай жағдайда басқару мәдениетiнiң компоненттерi – 

аксиологиялық, технологиялық және тұлғалық-шығармашылық болып 

табылады. 

 Қазiргi заманғы мектептi басқарудың маңызы мен мәнi болып табылатын 

басқару-педагогикалық құндылықтардың жиынтығын құрайды. Мектеп 

басшысы басқару қызметiнiң процесiнде басқарудың жаңа теориясы мен 

концепциясын игерiп, ептiлiк пен дағдыларды меңгередi. Ал практикалық 
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қызмет барысында олардың қаншалықты маңыздылығына баға берiледi. Қазiргi 

кезде басқару тиiмдiлiгiн артыруда бiлiм, идея, концепция сияқты басқаруға 

қатысты педагогикалық құндылықтар үлкен маңызға ие болуда. 

 Педагогикалық жүйенi басқарудың құндылықтары сан алуан. Олар: әртүрлi 

деңгейдегi тұтас педагогикалық процестi басқарудың мәнi мен маңызын 

ашатын құндылық  - мақсаттар; бiлiм жүйесiн басқару мақсаты, мектептi 

басқару мақсаты, педагогикалық ұжымды, оқушылар ұжымын басқару мақсаты, 

тұлғаның ӛзiн-ӛзi тәрбиелеу, ӛзiн-ӛзi дамытуын басқару мақсаты және бағалау 

құндылық-мағлұматтарға басқару қызметiне реттеушiлiк сипат бередi; 

құндылық-бiлiмдер басқару саласындағы мектептiң бiлiмiнiң мәнi мен маңызын 

ашады; басқарудың әдiстемелiк негiзiн, мектепiшiлiк менеджменттi бiлу, ауыл 

және қала мектептерi мұғалiмдерiмен жұмыстың ерекшелiктерiн бiлу, 

педагогикалық процестердi басқару тиiмдiлiгiн критерийлерiн және т.б. 

 Құндылық-қатынастар педагогикалық процеске қатысушылар арасында ӛзара 

байланыстың, кәсiптiк қызметке, ӛзiне деген қатынастың, педагогикалық және 

оқушылар ұжымындағы тұлғааралық қатынастардың мәнiн ашады. 

Құндылық-сапалар басқарудың субъективтiгi ретiнде басқарушы-менеджердiң 

дербестiк, тұлғалық, арасушылық қасиеттерiнiң кӛптүрлiгiнiң мәнiн ашады. Ол 

сапалар бастықтың ӛз қызметiн болжамдап, оның салдарын алдын-ала кӛре бiлу 

қабiлетi, ӛз әрекетi мен мақсатын ӛзгелердiң әрекетiмен, мақсатымен салыстыра 

бiлу қабiлетi, ынтымақтасу және бiрлесе басқару қабiлетiнен және т.б. кӛрiнедi. 

 Мектеп директорының басқару мәдениетiнiң технологиялық компонентi 

педагогикалық процестi басқарудың әдiстерi мен тәсiлдерiн бiрiктiредi. 

Мектепiшiлiк басқару технологиясы арнайы педагогикалық мiндеттердi шешу 

басшы-менеджердiң педагогикалық талдау және жоспарластыру, 

педагогикалық процестi бақылау және реттеудi атқара алатын iскерлiгiне 

байланысты. 

Мектеп директорының басқару мәдениетiнiң деңгейi аталған мiндеттердi 

шешудiң әдiс, тәсiлдерiн қаншалықты меңгере алуына тiкелей байланысты.  

 Мектеп директорының басқару мәдениетiнiң тұлғалық-шығармашылық 

компонентi педагогикалық жүйенi басқаруды шығармашылық акт ретiнде 

қарастыру арқылы ашылады. 

Мектеп басшысының басқару қызметi ӛзiнiң табиғатында шығармашылық 

болып табылады. Басқарудың құндылықтары мен технологиясын меңгере 

отырып басшы-менеджер тұлғалық ерекшелiктерi мен басқару объектiсiнiң 

ерекшелiктерiне сай, ол құндылықтарды ӛзiнше қайта құрып, талдап 

түсiндiруге ұмтылады. Осылайша, педагогикалық жүйенi басқару тұлғалық 

қабiлеттердi iске асыратын және жұмсайтын сала болып табылады. Басқару 

қызметiнде мектеп директоры тұлға, басшы, ұйымдастырушы және тәрбиешi 

ретiнде ӛзiн-ӛзi танытады. 

 Осыған орай, оның қызмет аясына қойылатын талаптарды былайша 

анықтауға болады: 

- ең алдымен, ӛзінің (мектептің) алдында тұрған басты мақсатын дұрыс 

анықтау; 
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- қарамағындағы қызметкерлердің сұраныстарын қанағаттандыра алу; 

- мақсатқа жетудің тиімді жолдарын іздестіру; 

- білім сапасын қамтамасыз етуге жағдайлар жасау; 

- мамандардың кәсіби біліктілігін арттыруға жағдайлар жасау; 

- еңбек нәтижесін талдай және бағалай білу. 

Басқарудың негізгі қағидасы – қарамағыңдағы адамдарды ӛзіңе тарту білу.   

Шынайы басшылық – қарам-қатынас жасау ӛнері. Нағыз менеджер ӛзінің жеке 

үлгілі қызметі мен сенімдері арқылы оны ұжым мүшелері ұйымдағы ең 

қабілетті адам ретінде қабылдайтындай әсер қалдыра білуі тиіс. 

 

2. Мектептiң педагогикалық ұжымы. 

 Басқарудың және ӛзiн-ӛзi дамытудың субъектiсi ретiнде қазiргi 

педагогикалық ұжым туралы ұғымдар орыс педагогтары Л. Н. Толстой,   К. Д. 

Ушинский, Н. И.  Пироговтардың оқыту мен тәрбиенiң ӛзара байланыстылығы, 

оқушылар мен педагогтардың бiрлесе жұмыс iстеуi, педагогтардың ӛзiн-ӛзi 

дамытуға ұмтылуы сияқты идеяларының ықпалымен қалыптасты. 

Тәрбие мақсаты, балалар ұжымын қалыптастыру мәселесi отандық педагогика 

ғылымында педагогикалық ұжымның екi орнықты моделiн iздеумен бiрге 

қарастырылды. Мұғалiмдердiң тәрбиелiк ықпалын бiрiктiру 20-30 жылдары 

педагогика мен мектептiң маңызды мiндеттерiнiң бiрi болды.             Н. К. 

Крупская, С. Т. Шацкая, А. С. Макаренко және т.б./ «Тәрбиешiлер ұжымы 

болуы керек», – деп жазды. А. С. Макаренко - тәрбиешiлер ұжымға бiрiккен 

жерде және бiртұтас жұмыс жоспары, балаға деген бiрыңғай ықпал жоқ жерде 

ешқандай тәрбие процесi болуы мүмкiн емес». 

 Педагогикалық ұжымның топтасуы және дамуы идеясы В. А. 

Сухомлинскийдiң педагогикалық жүйесiнде практикалық кӛрiнiс тапты. Ол 

әрбiр педагогикалық ұжымның ӛзiндiк ерекшелiгi болатындығын атап кӛрсеттi. 

Тәжiрибе алмасу сол мектептiң жұмысын кӛшiрiп алу емес, қайта оның 

қызметiнiң идеялары мен концепцияларын бағалау болмақ. Соңғы жылдары 

педагогикалық ұжымның дамуы мен қызметiнiң iшкi механизмiн ашуға 

арналған /Н. С. Дежиннова, В. А. Кераковский, Л. И. Новикова, Р. Х. Жакуров 

және т.б./ еңбектер жарияланды.  

 Педагогикалық ұжым адамдардың әлеуметтiк және кәсiптiк бiрлестiгi ретiнде 

ұжымға тән барлық белгiлердi бiрiктiредi. Ерекше адамдар тобы ретiнде мектеп 

педагогикалық ұжымына жинақылық, басшының болуы, топтасу, 

салыстырмалы түрде тұрақты және ұзақ мерзiмде әрекет ету сияқты қоғамдық 

және кәсiптiк сипаттар тән. Педагогикалық ұжым сондай-ақ, оқушылар ұжымы 

да, оның құрамдас бӛлiгi болып есептеледi.  

 Кез келген ұжым сияқты мектептiң педагогикалық ұжымының ӛзiндiк 

ерекшелiктерi болады. Педагогикалық ұжымның ең басты ерекшелiгi оның 

кәсiптiк қызметiне байланысты, нақтылай айтқанда жас ұрпақты оқыту мен 

тәрбиелеуде. Педагогикалық ұжымның кәсiптiк қызметiнiң тиiмдiлiгi оның 

мүшелерiнiң педагогикалық мәдениетiнiң деңгейiмен, тұлғаларының қатынас 

сипатымен, ұжымдық және дербес жауапкер-шiлiктi сезiнуiмен, ұйымшылдық, 
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ынтымақтастық деңгейi-мен анықталады. ӛзiнiң мәнi жағынан педагогикалық, 

тәрбиелiк болып табылатын оқу орындарының ұжымы оқушыларға 

үлкендердiң ұжымы, олардың ӛзара қатынасы, бiрлесе әрекет етуi туралы 

алғашқы түсiнiктердi қалыптастырады. Бұл жағдай педагогикалық ұжымды 

ӛзiн-ӛзi ұйымдастыруға, үнемi ӛздiгiнен жетiлуге ынталандырады. 

 Мұғалiмдер ұжымның педагогикалық қызметi оқушылар ұжымымен ӛзара 

тығыз әрекеттестiкте ӛрбидi. Сондықтан педагогикалық мiндеттi шешу 

оқушылар ұжымының тәрбиелiк мүмкiндiгi қай деңгейде, қанша-лықты iске 

асырылуына тiкелей тәуелдi болып келедi. Басқару iлiмiнiң категориясы ретiнде 

педагогикалық ұжым басқарушы, ал оқушылар ұжымы басқарылушы болады. 

Ал қазiргi әрекет пен қатынастың субъектiсi ретiнде жеке тұлғаға баса назар 

аударылған жағдайда педагогикалық және оқушылар ұжымы басқарудың да, 

ӛзiн-ӛзi дамытудың да субъектiсi болып отыр. Мұғалiмдер ұжымы ӛзiнiң орасан 

зор интеллектуалдық, тәрбиелiк күш-қуаты бойынша балалар ұжымына ғана 

емес, ӛз ұжымына қатыстылығына байланысты да тәрбие субъектiсi ретiнде 

әрекет жасайды. 

 Педагогикалық ұжымның басты ерекшелiгiнiң бiрi ретiнде мұғалiмдiк кәсiп 

қызметiнiң кӛп қырлылығын атау керек. Қазiргi мұғалiм пән мұғалiмi, сынып 

жетекшiсi, үйiрме, студия жетекшiсi, қоғамдық жұмыстар сияқты қызметтердi 

атқарады. Бұндай кӛпқырлылық барлық педагогикалық ұжымға тән. ӛзiнiң 

кәсiптiк мiндеттерiн шешу барысында педагогикалық ұжым мектеп шегiнен 

шығып кетедi. Қоршаған әлеуметтiк ортаны педагогика-ландыру, яғни ата-

аналар мен жұртшылық ӛкiлдерiнiң педагогикалық мәдениетiн қалыптастыру 

тұтас алғанда педагогикалық ұжымның ажырамас қызметiне айналады. 

Кӛптеген мұғалiмдердiң педагогикалық әрекетiне зерттеушiлiк қызметi тән. 

Қазiргi мұғалiм-зерттеушi - нормативтi қызмет жасымен шектелмейтiн, 

педагогикалық жаңалықтың жетiстiгi мен кемшiлiгiн тез аңғаратын, жаңа 

құндылықтар мен технологияларға баға берiп, игерiп және практикада 

қолдануға қаблеттi педагог. 

 Педагогикалық ұжымның ендiгi бiр ерекшелiгi оның жоғары денгейде ӛзiн-

ӛзi басқара алуында. Ұжымдағы мектеп кеңесi, әдiстемелiк комиссиялар, 

қоғамдық ұйымдар да қатардағы мұғалiмдердiң сайлану арқылы ӛкiлеттiк алуы 

ұжымда дұрыс қоғамдық пiкiр қалыптастырып дербестiк пен белсендiлiк 

дамытады. Педагогикалық ұжым мүшелерiнiң, оның басшыларының қызметтiк 

мiндеттерi, қызметтiк нұсқаулары арқылы дәл айқындалуы да ұжымның 

ұйымдасқандық сипатын нығайтады. 

 Педагогикалық ұжымның келесi ерекшелiгi оның қызметiнiң ұжымдық 

сипаты мен нәтиже үшiн ұжымдық жауапкершiлiгi. Егер жекелеген 

мұғалiмдердiң, әсiресе орта және жоғары сынып мұғалiмдерiнiң iс-әрекетiн ӛзге 

мұғалiмдердiң iс-әрекетiмен сәйкестендiрмесе, оқушылардың бiлiмiн бағалау, 

мектеп жұмысын ұйымдастыруда бiрыңғай талап болмаса онда ол табысқа 

жеткiзбейдi. Мұғалiмдердiң бiртұтастығы олардың құндылық бағдарлары мен 

сенiмдерiнен кӛрiнедi, дегенмен бұл жағдай педагогикалық технологияның 

бiрсарындылығын бiлдiрмейдi.  
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 Педагогикалық ұжым ӛмiрiнiң еркешелiктерiнiң қатарында белгiлi бiр 

педагогикалық еңбектiң түрiн атқарудан уақыт шегiнiң болмауын атауға 

болады. Бұл жағдай мұғалiмнiң шамадан тыс жұмыс бастылығына, рухани 

дүниесiн байытып, кәсiптiк дамуын арттыруға уақыт таба алмауына себеп 

болады. Бақылау нәтижелерi кӛрсеткендей соңғы жылдары материалдық 

жағдайға, уақыт жетiспеуiне байланысты мұғалiмдiрдiң баспасӛзге жазылуы, 

түрлi әдебиеттер сатып алуы, олардың кино-театрлар, мұражайлар мен 

кӛрмелерге қатысуы күрт тӛмендеп кеттi. 

 Педагогикалық ұжымға тән ӛзiндiк ерекшелiктердiң бiрi оның құрамында 

әйелдердiң басым болуы десек, бұл жағдай ұжымдағы ӛзара қатыстық сипатына 

ықпал жасайды. Әйелдер ұжымы еркектер басым болып кететiн ұйымдарға 

қарағанда тез әсерленгiш, кӛңiл күйi жиi алмасады, барынша дау-жанжалға 

бейiм. Дей тұрғанмен, әйелдер жаратылысынан тәрбие iсiне бейiм,  

педагогикалық ықпал жасаудың әдiстерi мен тәсiлдерiн таңдауда барынша 

икемдi екендiгiн де есте ұстау керек. 

 Педагогикалық ұжымдарда әйелдердiң басым болуы – жаңа проблема емес. 

Ол проблема материалдық сипаттағы себептерге байланысты педагогикалық 

ұжым-дардан еркектердiң басқа табысты салаларға кӛптеп ауысуына 

байланысты шиеленiсе түстi. В. А. Сухомлинский, А. А. Захаренко сияқты 

педагогтар мектебiнiң тәжiрибесi педагогикалық ұжымда, әр жыныстың қажеттi 

ӛкiлеттiлiгiнiң болуы педагогикалық ұжымның үйлесiм-дiлiгiн, педагогикалық 

процестiң бiртұтастығын қамтамасыз ететiндiгiн кӛрсетедi. 

  Ұжым психологиясы жӛнiндегi зерттеулер /А. И. Донцов, А. Н. Лутошкин, 

А. В. Петровский, А. Л. Свентицкий және т.б./ ұжымның құрылымы туралы 

тиянақты мағлұмат бередi. Соның iшiнде ұжымға әлеуметтiк-психологиялық 

талдау жасағанда, оның ұйымдық құрылымы ресми және бейресми болып 

бӛлiнетiндiгiн аңғарамыз. Бұл жағдайда құрылым ретiнде ұжым мүшелерiнiң 

салыстырмалы түрде бiршама тұрақты ӛзара қатынасын атауға болады. 

Ұжымның ресми құрылымы оның мүшелерiнiң мiндеттерi мен құқықтары, 

еңбек бӛлiнiсiнiң ресми реттелуiне байланысты. Ресми құрылымның 

шеңберiнде әрбiр адам кәсiптiк қызметтi атқаруда белгiлi тәртiп, ережелер 

негiзiнде еңбек ұжымының ӛзге мүшелерiмен әрекеттеседi. Бiр сыныпта жұмыс 

iстейтiн мұғалiмдер бiлiм стандарттарын, оқу бағдарламаларын, сабақ кестесiн,  

кәсiптiк этика нормаларын басшылыққа алады. Әрбiр мұғалiм мектеп 

басшыларымен, әрiптестерiмен iскерлiк қатынаста болады. Ал, мұғалiм мен 

мектеп басшыларының арақатынасы қызметтiк нұсқаулар және ӛнiмдермен 

реттеледi. 

 Ұжымның қалыпты жұмыс iстеуi, оның ресми құрылымы бiрқатар 

жағдайларға байланысты. Мұғалiмдердiң ұжымдық ӛзара ықпалдастығы ресми 

құрылым шегiнде бiрлескен жұмысты ұйымдастыру деңгейiмен, әрекеттердi 

үйлестiру, түрлi шұғыл жұмыс кестелерiнiң, оқу-тәрбие процесiнiң барысы мен 

нәтижелерiн тексеру жүйесiнiң болуымен, қоғамдық мiндеттер мен тапсырма-

лардың теңдей бӛлiнуiмен айқындалады. 
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Педагогикалық ұжымның бейресми құрылымы ұжым мүшелерiнiң алдын ала 

белгiленген мiндеттерiнен тыс нақты iс-әрекет негiзiнде қалыптасады. 

Ұжымның бейресми құрылымы оның мүшелерi арасындағы қалып-тасқан 

қатынастар жүйесiнен тұрады. Ондай қатынастар жек кӛру мен ұнату, 

құрметтеу, махаббат, сенiм немесе сенiмсiздiк, ынтымақтасу, бiрлесе жұмыс 

iстеудi қалау немесе қаламау сезiмдерi негiзiнде қалыптасады. Бұндай құрылым 

ұжымның iшкi, кӛбiне жасырын, кӛзге кӛрiнбейтiн жағдайын танытады. 

Жас мұғалiм педагогикалық қызмет процесiнде қиындыққа кездескенде ресми 

ұйымдық құрылымға сәйкес мектеп директорының оқу iсi жӛнiндегi орын-

басарына, сонымен бiрге қажет деп тапса бiлiктi, тәжiрибелi маман ретiнде 

басқа мұғалiмнен кӛмек сұрайды. 

 Ал мұғалiмдер арасындағы бейресми байланыстар түрлi себептерден 

туындайды. Бiр жағдайларда бұл араласу, достық, махаббат сияқты әлеуметтiк 

қажеттiлiктен туындаса, келесi жағдайда тәжiрибелi жолдасынан кәсiптiк 

кӛмек, қолдау алуға байланысты, үшiншi жағдайда – жаңа, қызықты ақпарат 

алуға байланысты, тӛртiншi жағдайда ӛзгелердi ӛзiне бағындыруға ұмтылған 

эгоистiк себеп-терден туындайды. Ұжымдағы бейресми қатынастардың пайда 

болуының мынадай белгiлерiн бӛлiп айтуға болады: достық, жолдастық 

топтардың құрылуы, бейресми пiкiрдiң қалыптасуы, бейресми басшылардың 

шығуы, жаңа құндылық бағдарлардың нығаюы жәнет.б. 

 Ұжымның ұйымдық құрылымының дамуына бiр-қатар факторлар ықпал 

етедi. Педагогикалық ұжымның ӛзiндiк ерекшелiктерiн ескере отырып, осындай 

ықпал етушi факторларды қарастырып кӛрейiк. 

Ол ең алдымен мұғалiмдер ұжымы шешетiн кәсiптiк-педагогикалық 

мiндеттердiң сипаты. Педагогикалық процестiң тұтастығы, оқыту мен 

тәрбиелiк ажырамас байланысы мұғалiмдер, сынып жетекшiлерi, ата-ана мен 

жұртшылық ӛкiлдерiнiң әрекетiн бiрiктiредi. 

Дегенмен, әр мұғалiм ӛзiнiң нақты қызметiн атқарғанымен ол ӛз әрекетiн 

педагогикалық процестiң басқа да қатысушылары – мұғалiмдер, оқушылар, 

мектеп әкiмшiлiгiмен келiсе отырып жүргiзедi. 

 Мектептегi, сыныптағы iстiң жағдайы туралы дер кезiнде алынған объективтi 

ақпарат ұжымның ұйымдық құрылымын нығайтып, ұжым мүшелерiн бiрiктiре 

түседi. Психологиялық зерттеулер /А. И. Донцов, Р. Х. Шакуров/ ұжымның 

топтасуының қажеттi шарты мақсат бiрлiгi екендiгiн дәлелдейдi. 

Ұжымдық құрылым белгiлi дәрежеде педагогикалық ұжым мүшелерiнiң 

әлеуметтiк-демографиялық, дербестiк-психологиялық ерекшелiктерiне тәуелдi 

тығыз iскерлiк, тұлғааралық қатынастардың қолайлы негiзi ұжымның жасына, 

бiлiмiне, бiлiктiлiк деңгейiне, кәсiптiк құндылықтары сияқты белгiлерi 

бойынша бiртектiлiк екендiгi даусыз. 

 Бұндай ұжымдар топтасу, ұйымдасудың жоғары деңгейiмен ерекшеленедi. 

Дегенмен педагогикалық ұжымдар ӛзiнiң құрамы жағынан барынша әртектi 

болып келедi: оның құрамына бiлiктiлiк деңгейi әртүрлi жыныс ӛкiлдерiнен 

тұратын жас және тәжiрибелi мұғалiмдер енедi. Бұның барлығы әртүрлi 

бағыттағы бейресми топтардың құрылуына негiз қалайды. Мектеп басшылары 
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педагогикалық ұжымды ұйымдастырғанда және басқарғанда бұл жағдайды 

ескеруi тиiс. 

Ӛзара қатынастың педагогикалық ұжымның тұрақтылығына ықпал екi жақты 

сипат алады. Бiр жағынан ұжымiшiлiк қатынас, ұжымның тұрақтылығын 

бiлдiрсе, екiншi жағынан педагогикалық ұжымдағы тұрақтылық педагогтардың 

ӛзара қатынасының сипатын айқындайды. 

 Ұжымның ұйымдық құрылымы ұжым мүшелерiнiң мүддесiн, қажеттiлiгiн, 

қаншалықты қанағаттандыруна да байланысты. Қанағаттану деңгейiн 

анықтайтын бұндай факторлардың қатарында ұжымның беделi, достарының 

болуы, осы ұжымдағы ӛз еңбегiнiң мәнiн сезiне бiлу, моральдық-

психологиялық ахуал, ұжымның дәстүрлерiн айтуға болады. 

 Ұжымның ұйымдық құрылымының сипатын айқындауды оның көлемi де 

елеулi етедi. Психологияда шағын ұжымдардың мүшелерi арасында байланыс 

бiршама тұрақты, берiк болып келетiндiгi дәлелденген. Ұжым үлкейген сайын 

ұжым мүшелерiнiң арасындағы қатынас ресми сипат ала бередi. 30 адамнан 

асатын педагогикалық ұжымда мүдде, қызығушылық ортақтығы, бiрге демалу 

сияқты түрлi себептермен бейресми топтар, бiрлестiктер пайда бола бастайды. 

Педагогикалық ұжым мүшелерiнiң саны оны басқарудың сипатын айқындайды. 

Шағын ұжымдарда педагогтар бiрiн-бiрi жақсы бiледi, бiрақ бұндай ұжым-

дарда араласу, бiрiн-бiрi рухани байыту мүмкiндiгi барынша шектеулi. Ал 

үлкен ұжымдарда ӛзара қатынастың күрделi құрылымы қалыптасады, олар 

барынша қунақы, кейде тiптi ұрыс-жанжалға бейiм, бiрақ осындай ұжымдарда 

жарқын, ешкiмге ұқсамайтын тұлғалардың танылуы мүмкiндiгi де үлкен. 

 

4. Басшылық стилі ұғымы, оны қалыптастыру факторлары 

 Адам факторына ерекше кӛңіл бӛлген алғашқы авторлардың бірі Д.Мак-

Грегор болды. Ол ӛзінің «Кәсіпорынның адамгершілік жақтары» кітабында 

басшылықтың ӛктемшілдік (автократиялық) және либералдық (демократиялық) 

түрлерін ажыратып кӛрсетеді.  

Ол жұмыскерлерге ӛктемшілдік басшылықты «Х» теориясы деп атады. Бұл 

теория бойынша басшылар ӛз қарамағындағылар туралы былайша ойлайды: 

1) қабілеті орташа адамдарда жұмысты жек кӛрушілік сезім басым болады, олар 

ебін тауып содан қашқақтауға тырысады; 

2) Адамдарда осындай қасиет басым болғандықтан, оларды бақылау, жазалау 

арқылы жұмыс істеуге мәжбүрлеу керек, осындай күш-жігер жұмсау 

нәтижесінде ұйым мақсатына жету қажет; 

3) Қабілеті орташа адамдар ӛзіне  басшылық ету тиіс деп санайды, олар 

жауакершіліктен қашқақтайды. 

Автократ – өктемшіл басшы; ол өзінің өкілдігін барынша қолданады; шешім 

қабылдағанда қарамағындағыларға еркіндік бермейді. 

Либерал (демократ) басшы «Ү» теориясы бойынша мынадай қағиданы 

ұстанады: 

1) адамға ойнау, демалу қаншалықты қажет болса, кез келген жұмысты орындау 

үшін ақыл-ой мен дене күшін жұмсау соншалықты қажет; 
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2) ұйым мақсатына жету үшін бақылаумен және жазалаумен қорқыту – күш-

жігерді жұмылдырудың бірден-бір құралы емес. Мақсатты шынайы түсінген 

адамдар ӛзін-ӛзі бақылап, ӛзіне-ӛзі басшылық ете алады; 

3) қабілеті орташа адамдар тиісті жағдайда ӛзіне жауакершілік алып қана 

қоймай, оны орындауға тырысады; 

4) тапқырлық пен іскерлік – адамдарда кӛп кездесетін қасиеттің бірі; 

5) қазіргі жағдайда адамдардың потенциалы жарым-жартылай ғана 

пайдаланылады; 

6) адамдардың жұмысы тиімді болу үшін оларды ынталандыру ӛте қажет. 

Жапон менеджерлері қызметкерлерді басқарудың ӛзіндік қағидасын, «Z» 

теориясын ұсынады. Бұл адамдарға қамқорлық жасаудың жапондық 

ерекшеліктеріне негізделген (қайда тұрады, немен тамақтанады, бос уақытын 

қалай ӛткізеді, олардың балалары қайда оқиды, т.с.с.) 

 Ұжымға басшылық ету процесінде әлеуметтік-экономикалықтан басқа, 

әлеуметтік-психологиялық қатынас та қалыптасады.  

Басқару қызметіндегі әрбір басшы  ӛзінің қызметтік міндетін тек ӛзіне ғана тән 

стильде орындайды. Басшылық стилі тұрақтылығымен, амалдарды жиі-жиі 

қайталаумен ерекшеленеді. 

Басшы жұмысының стилі – оның басқару процесінде пайдаланатын 

тәсілдерінің, амалдарының, іс-әрекеттерінің жиынтығы.  

Басшының дербес және жалпы стилі болады.  

Дербес стиль – нақты құбылыс, оны түгелдей, егжей-тегжейлі қайталауға 

болмайды. Дербес стиль алуан түрлі объективтік факторлардың ықпалымен 

қалыптасады: 

1) іс-әрекет сипаты; 

2) басшы мен бағыныштылар арасындағы байланыс; 

3) психологиялық ерекшеліктер; 

4) орындау тәртібінің жағдайы, т.б. 

Стильдің қалыптасуы – ұзаққа созылатын, күрделі процесс. 

 Стиль дегеніміз әлеуметтік құбылыс, себебі онда, біріншіден, басшының 

кӛзқарасы мен сенімі бейнеленеді, екіншіден, ол, түптеп келгенде, жүйенің 

қалыпты жұмыс істеуінің ақырғы нәтижесін ойластырады. 

Басшыға ұжымның барлық мүшелерін қанағаттандыратын жұмыс стилін 

қалыптастыру оңайға түспейді. 

Басшының дербестігі істеген ісіне қарай емес, қалай істегендігіне де орай 

сипатталады. Олардың жұмысын бақылай отырып мынаны анықтауға болады: 

басшы бір мәселенің ӛзін алуан түрлі тәсілмен, ӛзінше шешеді. 

 Стиль дегеніміз әлеуметтік құбылыс. Себебі, біріншіден онда басшының 

кӛзқарасы мен сенімі бейнеленеді, екіншіден, ол түптеп келгенде, жүйенің 

қалыпты жұмыс істеуінің ақырғы нәтижесін ойластырады. Басшы ұстанған 

стилі оның қарамағандағылардың ұдайы назарында болып, олар мұны ӛзінше 

бағалап, ӛзінше қабылдайды. Әдетте, басшы стилі бүкіл жүйеге таралады, 

себебі, жұртшылық оның жүріс-тұрысына, ісіне зер салады, соған еліктейді, 

содан үлгі-ӛнеге алуға, үйренуге талаптанады. 
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 Басшыға ұжымның барлық мүшелерін қанағаттандыратын жұмыс стилін 

қалыптастыру оңайға түспейді. Бағыныштыларына ықпал етудің кейбір 

амалдары алуан түрлі бағалануы мүмкін. Егер бір басшы оларға сенім кӛрсету  

арқылы ықпал ететін болса, екіншісі «тиістісің», «міндеттісің» секілді қағиданы 

басшылыққа алады. Кейбір басшылар бағыныштыларына қатаң тәртіп орнатып, 

оларды ӛзіне «аулақ ұстайды» да, ұсақ-түйек мәселеге дейін ӛзі шешеді. Енді 

бір басшылардың есігі әрқашан да ашық, оған кез келген мәселе туралы 

пікірлесуге, ұсыныс айтуға болады. 

 Басқару стилінің типі түпкілікті қалыптаспаған, сондықтан да отандық және 

шетелдік әдебиеттерде оның ӛзі түрліше жіктеледі. 

Мәселен, Х.Кох (Германия) басшы стилін былайша бӛледі: 

2. Бір жақты автократтық стиль; 

3. Билікті біркелкі қолдана отырып басқару стилі; 

4. Ӛндіріс процесіне немесе тұтастай жұмыс процесіне біркелкі қатыса отырып 

басқару стилі; 

5. Парламенттік сипаттағы басқару стилі; 

6. Бағыныштылар, негізінен, дербес, жоғарға басшылардың тікелей 

қатысуынсыз-ақ әрекет ететін басқару стилі. 

 Автократтық және парламентарлық стильдер қолайсыз деп саналады, ӛйткені 

алғашқысында бағыныштылар тарапынан ешқандай дербестік болмайды, ал 

екіншісінде жұмыс жоспарсыз жүргізіліп, бағыныштылар мүлде дербес әрекет 

етеді. 

 Ең қолайлысы кооперативтік стиль – «жақсы ынтымақтастық», «ұйымдасып 

әрекет ету», қиын-қыстау жағдайда ӛзара бірлесе, ынтымақтаса отырып күш 

біріктіру. Басшы жұмыскерлерді мұқият тыңдайды, олардың ұсыныстары мен 

пікірлерін ескереді, нақты міндеттер қойып, шешімді жоспарлайды және 

қабылдайды. Мұндай стильде қойылған міндеттер іскерлікпен орындалады, 

себебі дәл осындай жағдайда қызметкерлер ӛзін іске қатыстымын деп 

есептейді. 

АҚШ-та мынадай стильдер белгілі: 

1. Қызметті беру стилі - әрбір қызметкерге ӛзі басқара алатын нақты істі 

тапсыруды кӛздейді. Бұл қызметкер ӛзіне бекітілген іске толық жауап береді, ал 

оның бастығы басқару жауапкершілігін саналы түрде шектейді. 

2. Міндетті бӛлісіп басқару – басшы мен бағыныштылар алдағы міндеттерді 

бірлесіп қарастырады да, әрбір адамның міндет аясы белгіленіп, нәтижесіне 

орай жауапкершілігі айқындалады.  

3. Ерекшелеу тәсілімен басқару – басшының міндеті ӛз қызметкерлерінің 

мүмкіндікті тиімді пайдалауына қолайлы жағдай туғызу болып саналады. 

Тӛменгі лауазымдағы қызметкерлер белгіленген еңбек нормасына және жұмыс 

нәтижесін бағалау ӛлшемдеріне сәйкес кӛмек қажеттігін хабарлайды, ал кӛмек 

қажет болса, оның уақытын мәлімдейді. 

4. Жүйені ретке келтіру арқылы басқару – белгіленген тәртіпті қатаң 

басшылыққа алу, жұмыс процестері мен еңбек тәсілдерінің шаруашылық-

экономикалық қызметін жеңілдету кӛзделеді.   
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 Демек, басқару стильдерінің жіктелуі алуан түрлі екендігін аңғарамыз, оның 

үстіне осы жіктеулердің қай-қайсысы болмасын басқарудың сан-қырлы стилін 

толық қамтымайды. Бізде басқару стилінің ондаған түрі бар. 

Басшы стилін жіктеу негізіне, әдетте, басшы мен бағынышты аралығындағы 

қарым-қатынас сипаты алынады. Басшының жеке-дара ерекшеліктеріне оның 

саяси, ұйымдық, педагогикалық, моральдық-этикалық, кәсіптік сапалары 

жатады. Басшының стиль ерекшеліктеріне осы аталған компоненттердің 

қайсысы басым болатындығына байланысты. Практикада кӛбінесе басқарудың 

классикалық үш стилі кездеседі: либералдық, авторитарлық және демократтық 

(Кесте 2). 

Либералдық стиль: мұндай жұмыс стилінде басшы ерекше белсенділік 

танытпайды, іс-әрекетінде кездейсоқтық басым, жүйелілік болмайды. Мұндай 

стильдегі басшы тәртіп бұзушыға қатаң талап қоймайды, 

қарамағындағылардың білімінің тӛмендігіне, жұмысты орындауына және еңбек 

тәртібіне онша мән бермейді. Мәселелерді немқұрайлы талқылайды, ашық 

пікірлесуге, сын-ескертпелерге бара бермейді. Мұндай басшы кез келген 

келіспеушілікті жағымсыз құбылыс ретінде қабылдайды. Ұжымда мұндай 

басшының беделі онша болмайды, әрі кәсіпорын да тиімді жұмыс істей 

алмайды. Соның салдарынан жауапсыздық, берекесіздік, тәртіптің бетімен 

кетушілігі орын алады. 

Авторитарлық стильдің негізі макиавеллизм деп аталады. Бұл стиль Николо 

Макиавеллидің құрметіне қойылған.1532 жылы ол «Принц» кітабында 

билеушіге ақырғы нәтижеге жету үшін амал таңдаудың қажеті жоқ, ӛйткені 

«мақсат тәсілді ӛтейді» деген идея ұсынады. 

Авторитарлық стильде (Батыста мұны тиімсіз деп есптейді және де ол мүлде 

кездеспейді) шешімді бір адам қабылдайды, ол жарлық, бұйрық түрінде келеді 

(«менің айтқаным бойынша істе»). Бұйрық талқыланбайды, күдіктенуге 

құқығың жоқ. 

Автократ бағыныштыларының іс-әрекетін ӛз жауакершілігіне алады. Тек 

қажетті мәліметтер жӛнінде ғана пікір алысып, ӛз жоспары туралы әңгіме 

қозғамайды. Мәліметті тым кӛп жинайтындықтан, жұмыс басты болады.  

Автократ басшылар сырттай бұйығы, үнемі жұмысты ойлайтын адам сияқты 

кӛрінеді, олардың жүзінде «жұмысбастылық, іске үлкен жауапкершілік» 

сезіледі. Д.Браунның сипаттауынша, «...автократ ескірген жылу жүйесі секілді, 

қоршаған орта климатына, дәлірек айтқанда, эмоционалдық климатқа кӛңіл 

бӛлмейді». 

Мәжілісті, кӛбінесе, бағыныштыларына нұсқау беру түрінде ӛткізеді, 

қарамағындағыларды жиі сынайды; ұжымдағы кез келген бейресми топтарды 

қатаң айыптайды. Мұндай стиль тиімсіз, шығармашылық белсенділік 

туғызбайды. Дегенмен, мұндай стиль ӛміршең келеді. Оның ӛзі басшының жеке 

басының сапасына немесе ол басқарып отырған ұжымның құрылымына 

байланысты. Егер басшы ӛз ісін жетік білмесе, әрі кәсіби білім дәрежесі ӛзі 

басқарып отырған адамдардан тӛмен болса, онда ол авторитарлық стильді 

пайдалануға мәжбүр болады. Алайда автократтардың барлығы бірдей біліксіз, 
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білімсіз емес. Кейде ұжымға кәсіби білімі тӛмен адамдар жинақталады. Мұндай 

жағдайда тәжірибелі басшылардың ӛзі авторитарлық стиль элементтерін 

қолдануына тура келеді. 

  

 Кесте 2. Стилі әртүрлі басшылар іс-әректтерінің сипаттамасы 
Стильдің ерекшелік 

сипаттамасы 

Классикалық стиль түрлері 

Авторитарлық 

(ӛктемдік) 

Либералдық 

(ымырашылдық) 

Демократтық 

Мақсатты бағдарлау Міндетке 

 

Қарым-қатынасқа 

 

Екеуіне де 

 

Еңбек 

қауырпалығының 

дәрежесі 

Жоғары 

 

Жеткіліксіз 

 

Қалыпты 

Бастама (инициатива) 

кімнен? 

Негізінен, басшыдан 

 

Мамандардан 

 

Екеуінен де 

 

Шешімді 

орталықтандыру 

дәрежесі 

Жоғары 

 

Шамалы 

 

Қолайлы 

 

Мәліметтер 

жинақтауға кететін 

уақыт 

ӛте кӛп, барлығын ӛзі 

жинағысы келеді 

Шамалы, 

шиеленістіргісі 

келмейді 

Істің 

маңыздылығына 

қарай  

Адамдармен қарым-

қатынас нышаны 

тұйық, байланысы 

нашар 

 

ӛте жиі, әңгімелесуге 

құштар 

Іс мүддесіне қарай 

қолайлы 

 

Жарлық беру мәнері бұйрық 

 

ӛтініш 

 

Ұсыныс, кеңес 

 

Қиын-қыстау 

жағдайда ӛзін ұстауы 

жылдам, әрекеттері 

ойластырылмаған 

шешім қабылдауы 

ұзақ («ертең кел») 

 

Шешімі 

ойластырылған, 

әрекеті жылдам 

Ұжымға жариялауы тӛмен 

 

жеткіліксіз 

 

Жоғары 

 

Басқару тәсілі 

 

әкімшілік 

 

субъективті сипатта Прагматикалық 

 

Беделі ресми немесе 

лауазымды 

жалған Нақты іскерлік 

 

Авторитарлық стильдің алуан түрлі нышаны болады: 

- патриархалдық: барлық «отбасы мүшелері» басшыға бағынуы тиіс, ал басшы 

бағыныштыларын «әлі жетілмеген» деп есептейді; 

- харизматикалық (харизм – құдай шапағаты): дидерді ең кӛрнекті, дана деп 

есептейді, ал ол бағыныштыларына ӛте қатал, аяусыз, оларға қамқорлық 

жасауды қажет деп санамайды; 

- автократтық: жеке адамдардан гӛрі институтқа (мемлекетке, кәсіпорынға) 

тән. Басшылықты аппараттағы бағынышты инстанциялар арқылы жүзеге 

асырып жанама түрде автократтық шешімді жүзеге асырады; 

- бюрократтық (тӛрешілдік) – басқару «биліктің кімнің қолында» екендігін 

дәлелді түрде анық кӛрсету арқылы  жүзеге асырылады.      
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Демократтық стильде (Батыста кооперативтік стиль деп аталады) мәселенің 

кӛпшілігі ұжымда талқыланып, сонда шешіледі, бұйрықтар осындай 

талқылаудан кейін беріледі. Проблеманың кӛпшілігі (мадақтау немесе жазалау, 

жұмысқа қабылдау немесе шығару, т.б.) ұжымда шешіліп, содан кейін 

бекітіледі.  

 

Білімді бақылауға арналған сұрақтар:  

1. Білім менеджері ұғымына түсінік беріңіз, оның кәсіби іс-әрекетінің мекеме 

жұмысындағы ролі мен маңызын сипаттаңыз.      

2. Білім менеджерінің қызмет бағыттарына (функцияларына) сипаттама беріңіз. 

3. Мектептің педагогикалық ұжымына мінездеме беріңіз.  

4. Менеджердің жетекшілік стильдеріне салыстырмалы талдау жасаңыз.       

  

Тапсырма 

 Білім менеджерінің үлгілі профессиограммасын жасаңыз (жұмыс 

ерекшеліктері, қызмет ету бағыттары, жеке басына және кәсіби жұмысына 

қойылатын талаптар, т.б.) 

  

ГЛОССАРИЙ 

Бақылау оқытуды – мұғалімдер мен мектептердің жұмыстарын тексерудің 

әкімшілік-ресми тәртібі, нәтижелерін басқару шешімдерін қабылдау үшін 

қызмет ету, мұғалімнің оқушылар білімін тексеруі және бағалауы. 

Бақылау түрлері – алдын ала бақылау, ағымдық, күнделікті, аралық 

қорытынды. 

Әр сабақта оқушылардың оқу материалдарын игеруге жүйелі түрде бақылау 

түрі – ағымдық бақылау болып табылады. 

Оқыту нәтижесін анықтау мұғалім тұлғасынан тәуелсіз болуын талап ететін 

бақылау принципі – объективтілік. 

Педагогикалық ұжымның, жеке мұғалімнің іс-әрекетіндегі барлық бағыттарын 

тексеру – фронтальды (жаппай) бақылау. 

Тақырыптық бақылау – бағдарламаның бір бӛлімі бойынша білім деңгейін 

бақылау. Педагогикалық ұйымның, жеке мұғалімнің іс-әрекетіндегі нақты бір 

бағытты, бӛлікті тексеру – тақырыптық бақылау. 

Бақылау әдістері – оқытудың жетістігі, оқу процесінің тиімділігі туралы 

мағлұмат алу мақсатында оқыту процесінде қарама-қарсы байланысты 

қамтамасыз ететін мұғалім мен оқушылардың бірізді, ӛзара байланысты 

диагностикалық қызметтердің жүйесі. 

Ауызша б.ә. – сұқбат, оқушы әңгімесі, түсіндірме, мәтінді оқу, технологиялық 

карталар, сызбалар, тәжірибе туралы хабарлар. 

Жазбаша б.ә. – бақылау жұмысы, мазмұндама, шығарма, диктант, реферат. 

Тәжірибелік б.ә. – лабораториялық сынақтар, бұйымдарды жасауды, аппарат 

монтаждауды бағалау. 
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Дидактикалық тестілер б.ә. ретінде. Дидактикалық тест – белгілі бір материал 

бойынша оқушылардың оны меңгеру дәрежесін анықтайтын стандартты 

сұрақтар жиынтығы. 

Тәрбие жұмысын б.ә. – бақылау, құжаттарды тексеру, тестілеу, сауал, 

оперативті талдау, есеп. 

Басқару - әрекеттердің тобы: процестi жоспарлау, үйымдастыру, бақылау, ол 

процеске ынталандыру және оның нәтижесiн талдау. 

Басқару теориясы - ғылыми пән, оның объектiсi -тәрбиелiк жүйенi басқару 

процесi, пәнi - басқару процесiнiң қарама-қайшылықтары, заңдылықтары, 

қатынастары; оның дамуын қамтамасыз ететiн жағдайлары, одан келiп тәрбие 

жүйелерiнiң ӛмiршеңдiгi және дамуы болады. 

Басқарудың демократиялық стилi - демократиялық   централизм   

принципiне,   басқарушылардың пiкiрiн есепке алуға негiзделiнген басқарудың 

iс-әрекетiнiң стилiнiң типi. 

Басқарудың либералдық стилi - бассыздық, бетiмен жiберушілік. Мұғалiм 

ұжым ӛмiрiне араласпауға тырысады, белсендiлiк танытпайды, мәселелердi 

формальды қарастырады, болып жатқан жағдайларға жауапты болмауға 

тырысады, беделi жоқ. 

Басқарудың авторитарлық стилi - негiзінен жетекшiнiң беделiне негiзделген 

басқару iс-әрекетiнiң стилiнiң типi. Егерде басқару негiзiнен ерiктiк тәсiлдерiне 

сүйенсе, онда басқарудың авторитарлық стилi әмiршiлікке, билеп-тӛстеуге 

ауысып, ӛктемдiлiктi тым артық пайдалануда кӛрiнiсiн табады. 

Бедел (авторитет) аuсtоritas /лат.-билiк. ықпал/ - жеке адамның немесе топтың 

белгiлі бiр белгiлерi, еңбегi арқылы жалпы қабылданған әсерi, ықпалы, 

мәндiлiгi. Әлеуметтiк дәрежесiне қарай шынайы және жалған бедел деп бӛледi. 

Білім беру жүйелерін басқару ғылыми білімнің саласы ретінде - Білім беру 

жүйесін басқару - бұл білім беру жүйесінің және оның негізгі бӛліктерінің 

тұрақты жұмыс істеуіне және тиімді дамуына бағытталған шешімдерді 

жасаудың және жүзеге асырудың циклды түрде қайталанатын процестердің 

ӛзара байланысты жиынтығы. 

 

Басқару шешімінің құрылымы: 

І саты: 1 кезең – Мәселені талдаудың кезеңі: міндетті түжырымдау - жағдайды, 

материалдық және адамдық қорды (ресурстарды) талдау, міндетті шешудің 

кӛптеген варианттарын қалыптастыру. 

2 кезең - Шешімнің моральды вариантын бағалаудың және таңдаудың, 

оптимальды шешім таңдаудың кезеңі. 

II саты: 1  кезең - Шешімді жүзеге асырудың жолдарын жасау. 

2 кезең - Қабылданған шешім туралы ақпарат. 

3 кезең - Орындаушыларды таңдау және даярлау. 

4 кезең - Шешімді орындауға байланысты оперативті жүмысты ұйымдастыру -  

қажетті   қүжаттар   мен   қамтамасыз   ету,   бүкіл   буындардың   жұмысын 

үйлестіру, сәйкесті ахуалды жасау, орындаушылық тәртіпті қамтамасыз ету, 

шығармашылық бастамашылықты қолдау т.с.с. 
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5 кезең - Қадағалау және түзету. 

6 кезең - Шешімді орындаудың нәтижесін талдау және жаңа мәселелерді 

анықтау. 

Басқарушылық шешімді қабылдаудың тәсілдері 

- шешімге деген қызығушылықтың жеткіліксіздігі; 

- авторитарлық ұстаным бойынша; 

- кӛпшілікпен;     

- кӛпшіліктің қарсылық кӛрсетпей, азшылықпен қабылдануы; 

- бірауыздан шешім қабылданды; 

- келісімге келу арқылы шешімнің қабылдануы. 

Шешімді қабылдаудың тиімді шарты мониторинг болып табылады. 

Мониторинг - шешімді орындалуының барысын тұрақты түрде бақылау. Оның 

мақсаты - шешімнің қойған нәтижеге немесе бастапқы болжамға сәйкестігін 

анықтау. 

Білім беру жүйелерін басқарудың ұстанымдары: 

- демократизация және гуманизация; 

- жүйелілік және тұтастық; 

- жеке басқарудың және ӛзін-ӛзі басқарудың ӛзара байланысы; 

- ғылымилығы; 

- құзырлығы (компетентность); 

- оптимальдығы. 

 

Білім беру мекемесіндегі басқарушылық еңбек. 

Басқару - ұйымның жұмыс істеу мақсатын тұжырымдауға және орындауға 

мүмкіндік беретін жоспарлаудың, ұйымдастырудың, себептендірудің және 

қадағалаудың жүйелі процесі. 

Басқару еңбегінің ерекшеліктері: 

- әрекеттің үш түрінен тұратын ақыл-ой еңбегі болады: 

- ұйымдастырушылық - әкімшілік және тәрбиелеушілік; 

- талдаушылық және конструктивтік; 

- ақпараттық- техникалық; 

- материалдық игіліктерді жасауға қатысады және басқа қызметкерлердің 

еңбегі арқылы қызмет кӛрсетеді; 

- еңбек заты - ақпарат; 

- еңбек құралы - ұйымдастырушылық және есептеу техникасы; 

- еңбек нәтижесі — басқару шешімі; 

- негізгі функциялары: жаспарлау, ұйымдастыру, себептендіру, қадағалау. 

Білім беру жүйелерін басқарудағы ақпарат 

 Білім беру жүйелерін басқарудағы ақпарат - талапқа сай тұтастық 

педагогикалық процесті жүзеге асыруға септігін тигізетін статистикалық, 

психолого-педагогикалық және сапалы мәліметтердің қатаң анықталған кешені. 

 Басқарушылық ақпаратқа қойылатын талаптар: объективтілігі; толықтығы 

және жан-жақтылығы; уақытына сәикестігі; тұжырымның анықтығы; 

оперативтілігі.  
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Білім беру мекемелеріндегі басқару еңбегінің ерекшелігі: 

- әрбір білім беру мекемесі ӛз жұмысында жекелігі мол болады; 

- басқару еңбегі оқшауланған бола алмайды; 

- білім беру басшысының еңбегіне оны құрайтын әр түрлі кӛптеген бӛліктері 

тән; 

- жұмыс барысының ырғағының күрделілігі, ауырлылығы, күтпеген стресстік, 

тартыстық жағдайлардың пайда болуы; 

- басқару объектісінің ерекшелігі; 

- басқарудың    объектісінің бірі (педагогикалық ұжым) сонымен қатар 

басқарудың субъектісі де болады; 

- қарым-қатынас арнасы кең - педагогтар, техникалық персонал, әртүрлі 

жастағы балалар, ата-аналар, жұртшылық т.б. 

- педагогтың жұмысының ерекшелігі    мол,    сондықтан ол қатаң 

программдауға және объективті бағалауды қиындатады; 

- педагогикалық ұжым ерекше типтегі еңбек коллективіне жатады. 

 Білім беру жүйелерін басқарудың әдістері: нормативтік; 

ұйымдастырушылық-әкімшілік (ұйымдастырушылық-тұрақтандырушы; 

жарлықты; ынталандырушы әсер ету әдістері); педагогикалық; әлеуметтік-

психологиялық; экономикалық; психологиялық. 

Бiлiм беру мазмұны  - ғылыми бiлiмнiң, icкepлiктiң жәнe дaғдының жүйeci. 

Ocы жүйeнің нeгiзiндe oқyшылapдың ақыл-oйы, қaбілeтi дaмиды, ғылыми-

мaтepиaлиcтiк кӛзқapacы, мiнeзi қaлыnтacaды. 

Бiлiм беру процесiнiң мониторингi - бiлім бepy пpoцеciнiң инфopмaцияcын 

жинay, ӛңдеу кoмпьютеpлiк технoлoгияны пaйдaлaнy нeгiзiндe oның бapыcын, 

нәтижеciн жәнe пәpмeндiлiгiн үздiкciз қaдaғaлay, бaйқay. 

Бiлiм берудегi авторитаризм  - oқытушылap мен оқyшылapдың ӛзapa 

әpекeтiнiң түpi. Оқушылаpдың еpкін жәнe кӛзқapacын cӛзciз жәнe қaтaң зopлaп, 

бepiп жaткaн бiлiмнiң мaзмұнын, әлеyмeттiк кұндылықтapды жәнe мiнeз-құлық 

нopмaлapын ceнiмге aлy тaлабымен cипaттaлaды. 

Бiлiм беру мекемелерi - білiм беpy пpoцeciн жyзегe аcыpaтын мeкeмeлep, яғни 

жacтapды oқытып жәнe тәpбиелеyдi қaмтaмacыз етy. Oлapғa кipeтiндеp: 

мектeпке дeйiнгi; жaлпы opтa бiлiм /жaлпы бacтayыш, жалпы негiзгі,жалпы 

орта білім беру/; мектептен тыс тәрбие мен оқыту; кәсіптік бастауыш білім 

беру, кәсіптік орта білім беру, кәсіптік жоғары білім беру; арнаулы, яғни 

дамуында ауытқушылықтары бар балаларды оқыту мен тәрбиелеу; қосымша 

білім беру мекемелері; жетім балалар, ата-аналарынан қорғансыз қалған 

балаларға арналған мекемелер т.б. 

Ӛздерінің құқықтық-ұйымдастырушылық формаларына қарай білім беру 

мекемелері мемлекеттік, мемлекеттік емес (жеке, қоғамдық және діни 

ұйымдардың) болуы мүмкін. 

Бiлiм мекемелерiнiң кадрларын аттестациялау - белгілі бір   критерийлер 

бойынша педагогикалық кадрларды бағалау. Ол 7 разрядтан 14 разряд 

аралығында болады. 12 разряд - 11 санатты, 13 разряд- 1 санатты, 14 разряд-

жоғары санатты мұғалімге сай келеді. 
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Бiлiм беру саясаты - білім беру жүйесін ұйымдастырудағы және білім беру ісін 

жүзеге асырудағы мемлекет ӛкімет ұйымдарының әрекеті. Б.Б.С. заң 

шығарудағы, қаржы саясатын, білім  беруді басқаруды және жоспарлауды 

қамтиды. Б.Б.С. методологиялық негізі- заң ғылымы, құқық, экономикалық 

теория және басқару теориясы. 

Бiлiм беру жүйесiн реформалау /лат.реформа-қайта құру, ӛзгерту/ - оның 

бағыттары: білім берудің мазмұны, оқу бағдарламалары, оқулықтар, білім 

берудің құрылымы, басқару мен жоспарлау, білім берудің сапасы, жеке түлғаны 

тәрбиелеу және дамыту, педагогтік білім беру. 

Білім беру мекемесінің жарғысы - оның жұмысының тәртібін анықтайтын 

негізгі құжат, онда Б.Б.М.аты, орны, мәртебесі, құрылтайшысы, білім беру 

процесінің мақсаты, ұйымдастырылуы т.б. кӛрсетіледі. 

Білім беру жүйесі - елде білім беру-тәрбиелеу жұмысын жүзеге асыруға 

арналған ӛзара әрекеттегі мекемелердің жиынтығы; олардың іс-әрекетінің 

мазмұны; білім беру мекемелерін басқару мүшелері. 

Білімді, іскерлікті, дағдыны тексерудің функциялары - 

тексерушілік,оқытушылық,тәрбиелеушілік, дамытушылық, 

ынталандырушылық т.б. қойлатын талаптар – объективтілік, жекелік, ұдайлық, 

жариялылық, жан-жақты тексеру, саралаушылық, формасының әртүрлілігі, 

этикалық нормаларды сақтауы.  

Гуманистік педагогика - тәрбиелеушіні  ӛз мүмкіндігінде дамытатын, оқу-

тәрбие процесінің белсенді, тең қатысушы ролінде бекітетін, ғылыми 

теориялардың жүйесі. 

Гуманитарландыру - ол ізгілендіру мақсатына жету қүралы, яғни зиялылықты 

қалыптастыруды, сезім, кӛңіл-күй мәдениетін тәрбиелеуді, ӛмірлік 

құндылықтар мен бағдарламалардың, белгілі бір жүйесін орнықтыруды  

кӛздейтін сан қырлы процесс.  

Білім беруді гуманитарландырудың басты міндеті - бүкіл тәрбие, білім беру, 

оқу-ағарту және мәдениет кешенін  гуманистік бағдардағы адам тәрбиелеуге 

саяды. Гуманитарлық білім беру, соның ішінде гуманитарлық пәндерді оқыту 

адамның әлеуметтік - мәдени тұрпатын сомдау тәсілі ретінде кӛрінеді, ӛйткені 

ол жеке түлғаның дамуындағы сыңаржақтылық пен толымсыздықты еңсеруге 

жәрдемдеседі, әр кісінің азаматтық тұғырын табуына жетелейді, сол арқылы 

оның ішкі әлейетін ашуына деген мумкіндігін кеңейтеді. 

Демократияландыру /гр.dеmоkratia-халық ӛкіметі/ - тұлғаның жан-жақты 

дамуының мақсаты мен құралы, бұл мектептің ведомстволық мүддеден 

қоғамның және тұлғаның мүддесі мен мұқтаждығына қарай бет бұруы, бұл 

мектептің ашықтығы, оған қоғамдық күшті және қоғамдық факторларды 

/мемлекет, қоғам/ қатыстыру. 

Еңбекті ғылыми ұйымдастыру - ғылымның жетістіктері және озық тәжірибе 

негізінде еңбекті ұйымдастыруды жетілдіру процесі. 

Жарғы (устав) білім беру мекемесінің – оның жұмысының тәртібін 

анықтайтын негізгі құжат, онда ББМ аты, орны, мәртебесі, құрылтайшысы, 

білім беру процесінің мақсаты, ұйымдастырылуы т.б. кӛрсетіледі.  
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 Білім беру мекемесінің іс-әрекетін, құрылымын анықтайтын ережелер 

жиынтығы. 

Жоспар – іс-әрекеттің негізгі түрлері мен бірізділігі алдын ала жобаланып 

кӛрсетілген іс-шаралардың жүйесі берілген. Ж. құру принциптері: 

ғылымилығы; іс-әрекеттің, нақты шаралардың қажетті және жеткілікті 

мӛлшерде болуы; нақтылығы; перспективтілігі; Ж. құруға ұжымның белсенді 

қатысуы. 

Жоспары сабақтың – шынайы оқу уақыты барысындағы мұғалім мен 

оқушылардың ӛзара әрекетінің жалпы ойша немесе жазбаша моделін құруы. 

Оған мұғалімнің оқу-тәрбие іс-әрекетінің мақсаты, міндеттері, ұстанымдары, 

әдістері, мазмұны және оқушылардың оқу материалының мазмұнын 

меңгерудегі дамуы мен тәрбиеленудегі олардың оқу-танымдық іс-әрекеті негіз 

болады. Сабақтың конспектісінде барлары: сабақтың тақырыбының, 

міндеттерінің қойылуы, сабақтың кезеңдері, жабдығы, әр кезең боынша 

оқушыларға берілетін тапсырма, тапсырманы орындаудың алгоритмі, 

мұғалімнің сӛзінің бӛліктері немесе жаңа материалдың толық мәтіні. 

Жұмыс жоспары мектептің – шешімдердің үйлестірілген жүйесі, мектеп 

жұжымының әрекетінің мақсатты бағытталған бағдарламасы. Ол мазмұны, 

уақыты, ұйымдастырушылық формалары және жүзеге асыру жолдары белгілі 

бір дәрежеде нақтыланған және белгілі бір мерзім ағымында (апта, ай, жыл 

және одан кӛп) мектепті тиімді жұмыс істеуін қамтамасыз етеді. Жоспарлаудың 

ұстанымдары: ғылымилығы, болашаққа бағытталғандығы және мақсатының 

айқындығы, жүйелілігі, істердің нақтылығы, орындаушылардың жауапкершілігі 

және уақытының шынайылығы; осы мектептің ерекшелік жағдайын есепке алу, 

жоспар жасаудағы ұжымшылдық, тәрбиелеу және оқыту аясындағы қазіргі 

жетістіктерге бағытталғандығы. 

Календарлық-тақырыптық жоспар – бір оқу пәні бойынша құрылатын 

жоспар. Оған кіретіндер: тақырыптардың тізімі, олардың оқудың міндеттері, 

тақырыптарға бӛлінетін сағаттардың саны, сабақтың типін анықтау, пәнаралық 

байланыс, әдістемелік жағынан қамтамасыз ету. Календарлық жоспар бойынша 

жұмыс оқу бағдарламасын орындаудың кепілі болады.  

Контент – анализ (талдау) (ағыл. contents - мазмұн) – зерттеу әдісі. Оның мәні 

бойынша мәтіндерде және басқа да ақпарат кӛздерінде (видеожазбалар, 

телевизиялық және радиохабарлар, сауалнама, ашық сұрақтарға жауап, балалар 

жұмысы, мектеп құжаттары және т.б.) ерекшелік сипаттамаларды анықтауда 

және бағалауда болады, онда зерттеу мақсатына сәйкесті мазмұнның белгілі бір 

мәнді бірліктері және ақпарат формалары бӛлінеді. 

Мектепішілік қадағалау - мектепішілік қойылған міндетке сәйкесті бүкіл 

жұмысты үйлестіру мақсатындағы мектептің оқу-тәрбие процесін жан-жақты 

зерттеу және талдау, сӛйтіп білім берудің жоғары сапасына қол жеткізеді. Білім 

беру сапасы - білім мекемесінің білім беру процесіне әр түрлі қатысушылардың 

күткеніне қанағаттанғанның дәрежесі. 

Мектепішілік қадағалаудың ұстанымдары: 

- жоспарлылығы 
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- теориялық жэне әдістемелік даярланғандығы мен негізделгендігі 

- жүйелілігі 

- мақсатқа бағытталғандығы 

- жеделдігі 

- жан-жақтылығы және тереңділігі 

- объективтілігі 

- тартушылығы 

Мектепішілік қадағалаудың түрлері: 

• Қадағалаудық объектілерінің қамтылуына қарай: шолушылық, жекелік, 

тақырыптық, фронтальдық, сыныптық-жалпылаушы; 

• Орындаушыға қарай: ұжымдық, ӛзара қадағалау, әкімшілік 

(жоспарлы және жоспардан тыс); 

• Логикалық бірізділігіне қарай: ағымды, алдын-ала, аралық, 

қорытынды; 

• Мезгіліне қарай: эпизодтық, мезгілдік, әрдайым. 

 Қадағалау әдістері:  

 - бақылау; 

- мектептің құжаттарын зерттеу;  

- ауызша, жазбаша, графикалық, аралас тексерулер;  

- сабақтарға, сыныптан тыс сабақтарға қатысу; әңгімелесу; 

- шкалалау және рейтингілеу; 

- оқушылардың жұмыстарын зерттеу. 

 

Қадағалаудың мазмұны: 

• мектептің оқу-тәрбиелеу процесінің барлық жақтары мен 

қызметкерлерінің бүкіл іс-әрекеті. 

Қадағалаудың нәтижелілігінің шарттары:  

- оқу жоспарының әрбір пәні бойынша бағдарламаның талаптарын білу; 

- қадағалаудың перспективалылығы;  

- мұқият даярлық іскерлігі. 

Мектеп кеңесі – мектептің ӛзін-ӛзі басқару құрылымындағы алқалық 

(коллегиялық) басқарудың жаңа органы. Басқа ӛзін-ӛзі басқару органдарына 

қарағанда оның ӛзіндік ерекшеліктері бар: заңшығармашылық әрекеті (жарғы, 

ереже жиынтығы, нұсқаулар); мектеп процесінің ұйымдастырушылық – заңдық 

параметрлерін бекіту және жүзеге асыру (жұмыс режимі, оқушыларды 

қабылдаудың тәртібі, мадақтау және жазалау шаралары, киім түрі, 

мұғалімдердің қосымша еңбегін тӛлеу тәртібі т.б.); тартыстардың алдын алу 

және қарама-қайшылықтарды шешуге бағытталған келістіруші әрекет т.б. 

Мектепті басқарудың принциптері – демократияландыру және ізгілендіру, 

жүйелілік және тұтастық, алқалық (коллегиялық), басқарудағы жекелік, 

ашықтығы және жариялылығы, міндеттерді бӛлу, еркіндігі және 

шығармашылығы. 

Мектептегі басқару жүйесінің деңгейлері – мектеп директоры, мектеп 

директорының орынбасарлары, мұғалімдер, оқушылар. 
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Менеджмент - ӛндірісте және мекемелерде ұйымдастырушылық жүйелерді 

басқарудың заңдары туралы ғылым. Менеджмент педагогикалық – бұл 

ұйымдастыру нормаларының және технологиялық тәсілдердің білімділік 

процесті басқару тиімділігін арттыруға бағытталған принциптердің, әдістердің 

кешені. 

Мониторинг - ортаның жағдайын үздіксіз, ӛзақ бақылау және адамдарға дер 

кезінде ақпарат беру арқылы оны басқару. 

Оқу орнының имиджі /ағыл. имидж-образ, сәулелену/ -оның іс-әрекетінің ішкі 

мазмұнын,  міндеттерін ұжым оқушылар, ата-аналар, жұртшылық үшін оларға 

ұнайтын, қызықтыратын оң образ жасау үшін кӛп еңбек сіңіреді. Зерттеулер 

ӛркениетті елдерде оқушылар мен ата-аналар мектепті  таңдағанда, олардың 

70% оқу орнының оң имиджі ететінін кӛрсетіп отыр. 

Ӛзін-ӛзі басқару мектептік – мектеп субъектілерін (мектеп қызметкерлері, 

оқушылар, олардың ата-аналары) ӛзінің мектеп ұжымының ӛмірлік іс-әрекетін 

басқару. 

Оқушыларда ӛзін-ӛзі басқару органдарына жататындар: мектептің 

оқушыларының жалпы жиналысы, мектептік оқушылар конференциясы, 

оқушылар кеңесі, оқушылар комитеті, оның комиссиялары, штаттары және 

басқа да құрылымдық бӛлімдері, сынып жиналыстары және оқушылардың 

сынып кеңестері және т.б.  

Педагогтарда: педсовет, методсовет, пән мұғалімдерінің, сынып 

жетекшілерінің, тәрбиешілердің әдістемелік бірлестіктері және комиссиялары, 

аттестациялық, құқықтық және басқа да комиссиялар. 

Ата-аналарда: әртүрлі деңгейдегі ата-аналар комитеті, комиссиялар. 

Ӛзін-ӛзі басқарудың бірлескен органдары барлық мектеп субъектілерінің 

қызығушылықтарына қатысты сұрақтарды шешеді. 

Олардың іс-әрекетінің ұстанымдары: тең құқықтығы, ашықтығы және 

жариялылығы, демократия, алқалылығы және жеке жауапкершілігі, сын және 

ӛзін-ӛзі  сынау, ӛкілеттіктерді бӛлу. 

Пәндік әдістемелік бірлестік – мектепте, ауданда, қалада құрылатын қандайда 

бір пәннің немесе сынып жетекшілерінің әдістемелік жұмысын топтық 

ұйымдастырудың формаларының бірі. 

Ә.б. түрлері: пән мұғалімдерінің ә.б.; бастауыш сынып мұғалімдерінің ә.б.; 

мұғалімдердің пән аралық ә.б.; мұғалімдердің мектеп аралық ә.б. 

Қарастырылатын мәселелер: еліміздің ресми құжаттарын талдау, қарастыру; 

сабақ беруді жетілдіру; жаңашыл мұғалімнің іс-тәжірибелерімен танысу; 

сабақта кӛрнекі, техникалық құралдарда, компьютерді пайдалану т.б. 

Педагогикалық диагностика /гр. танып білу қабілеті/ -диагноз қою процесі, 

яғни оқушылардың дамуының, білім алуының және тәрбиеленгендік дәрежесін 

анықтау. П.Д.функциялары-ақпараттық, бағдарлаушылық, түзетушілік. 

П.Д.түрлері-бастапқы, ағымдық, қорытынды. 

Педагогикалық еңбекті ғылыми ұйымдастыру - бұл ынтымақтастық 

педагогиканың негізінде мұғалім мен оқушылардың бірлесіп істейтін 

жұмыстары нәтижелі болу үшін жағдай жасау. Қазіргі ғылым мен озат практика 
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жетістіктерінің нәтижесіне негізделген еңбекті ұйымдастырудың жетілдіру 

процесі. Оқыту мен тәрбиелеу процесін дұрыс ұйымдастыру және құралдарды 

барлық қатысушылардың толық және тиімді пайдалануы,  іске асыруды 

интенсификациялау, ізгілендіру және гуманитарландырудың диалектикалық 

ұштасуы жағдайында мүмкіншілік алады. Педагогикалық еңбекті ғылыми 

ұйымдастыру (ПЕҒҰ) - Еңбекті ғылыми ұйымдастыру - ғылыми есептелген 

әрекеттердің кешені, ол ғылымның жетістігі негізінде еңбек процесін 

жетілдіруге септігін тигізеді, сӛйтіп барынша аз құрал, уақыт және күш жұмсау 

арқылы еңбекте жоғары нэтижені қамтамасыз етеді. 

 

ПЕҒҰ Заңдары 

• Уақытты барынша үнемдеу және тиімді қолдану; 

• Еңбектің және демалыстың жағымды жағдайын жасау және тиімді қолдану; 

• Еңбек процесіндегі бүкіл қатысушылардың психикалық және денелік 

денсаулығына және жан-жақты дамуына барынша қамқорлық жасау.  

ПЕҒҰ ұстанымдары 

• Оптималдығы, ізгіліктігі, эстетикалығы, үнемділігі, ұжымдылығы, 

мамандандырылуы, перспективалылығы (болашағы бар). 

ПЕҒҰ мазмұны 

• Еңбек жағдайы (материадық база, психологиялық ахуал) 

• Еңбек режимі (кесте, ішкі тәртіптің ережесі, жоспарлау) 

• Функционалдық міндеттерді тиімді бӛлу, еңбекті кооперациялау 

• Жұмыстың тиімді эдістері мен тәсілдерін енгізу 

• Мұғалімнің біліктілігін және мектептің әдістемелік жұмысын жетілдіру 

Оқушының ЕҒҰ және оның енгізілуі. 

Педагогикалық кеңес – ғылыми негіздегі педагогикалық процестің даму 

стратегиясын басқарудың алқалық (коллегиялық) органы. 

П.к. кіретіндері: директор, оның орынбасарлары, мұғалімдер, кітапханашы, 

мектеп дәрістері, ата-аналар комитетінің тӛрағасы. П.к. шешімдерін директор 

бекіткеннен кейін білім беру мекемесінің барлық қызметкерлері оны орындауға 

тиісті. 

Педагогикалық консилиум - эксперттік бағалаудың түрі, ол белгілі бір 

бағдарлама және  бірынғайдағы белгілермен оқушылардың тәрбиеленгендік 

дәрежесін ұжымдық талқылау негізінде қабылданады. Баланың 

қалыптасуындағы кемшіліктерді анықтап, оны жоюдың құралдары туралы 

ұжымдық пікірді белгілеуге болады. 

Педагогикалық мониторинг – педагогикалық процестің жағдайын 

диагностикалау, бағалау және болжау, оның барысын, нәтижесін, даму 

перспективасын қадағалау. 

Педагогикалық менеджмент  менеджментбасқару ӛнерi, яғни басқарудың 

принциптерiнiң, әдiстерiнiң, құралдарының және формаларының жиынтығы; 

оқу-тәрбие және оқу-танымдық процестердiң пәрмендiлiгiн арттыруға 

бағытталған, оны басқарудың принциптерiнiң, әдiстерiнiң, ұйымдастырушылық 

формаларының және техникалық тәсiлдерiнiң комплексi. Iс-әрекеттiк жүйе 
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ретiнде оған мынадай құрылымдық-функционалдық және жүйе құрушылық 

факторлар енедi: iс-әрекеттiң мақсаты /жоспарланған, күтiлетiн нәтиже/, iс-

әрекеттiң субъектiлерi /директор, оның орынбасарлары, оқытушылар, 

оқушылар және т.б./, iс-әрекеттiң объектiсi  жетекшiнiң жарлығын 

орындаушы/оқушы, оқытушы, директордың орынбасары т.б./, iс-әрекеттiң 

мазмұны/оқу, басқару т.б./, iс-әрекет тәсiлдерi /оқытушылар мен оқушылардың, 

жетекшiнiң оқытушылар мен оқушылардың ӛзара iс-әрекетiнiң стильдерi мен 

әдiстерi. 

Педагогикалық менеджмент – бұл ұйымдастыру нормаларының және 

технологиялық тәсілдердің білімділік процесті басқару тиімділігін арттыруға 

бағытталған принциптердің, әдістердің кешені. 

Портфолио – АҚШ кең тараған білімді бағалаудың жүйесі. Мәні – оқушының 

оқу-танымдық әрекетінің үлгілерінің және ӛнімдерінің сыртқы кӛздерден 

(мұғалімдерден, сыныптастарынан, ата-аналардан, жұртшылықтан т.б.) алынған 

сәйкесті ақпараттардың материалдарын жинау, таңдау және талдау 

ұйымдастырылады. Әрбір оқушының оқығандық деңгейін жан-жақты сандық 

және сапалық жағынан бағалайды, сӛйтіп оқыту процесі одан әрі түзетіледі. 

Мақсаты – оқушының неге қабілетті екенін барынша кӛрсету. 

Рейтинг /ағыл.rating-баға, тәртіп, классификация/ - қандайда бір құбылыстың 

берілген шкала бойынша субъективті бағалауын белгілейтін термин. 

Референттік тобы - топқа кіретіндерге топтың кӛзқарастары, талаптары үлгі 

болып, орындалатын топ. 

Субъект /ағыл.subjectum-астында, негізінде жатқан/-белсенді, заттық-

практикалық іс-әрекетті және танымды нақты алып жүруші адам. 

Тақырыптық жоспарлау – оқу бағдарламасының бұлiмi немесе белгiлi 

тақырып бойынша сабақтан тыс жұмыстар және сабақтар жүйесiнде оқу-тәрбие 

процесiнде бiлiмдiк, дамытушылық және тәрбиелеушiлiк функцияларды жүзеге 

асырудың оптимальдi жолдары 

Формальды /ресми/ топ°-штат кестесі, устав және басқа да ресми құжаттыр 

негізінде құрылады. 

Формальды емес /ресми емес/ топ ұнату, кӛзқарас бірдейлігі, сенім 

жақындығы, жекелеген адамдардың беделін,  білгірлігін тану сияқты 

психологиялық мотивтер бірлігі негізінде құрылады 

Функциялары басқарудың – 1. әрекеттің аяқталған циклі, ол басқарушылық 

әсердің белгілі бір мазмұнын кӛрсетеді; 2. менеджмент субъектісінің 

ақпаратпен әрекетінің ерекше түрлері; 3. басқару циклдерінің кезеңдеріне 

сәйкес басқару субъектісінің операциялары, әрекеттері: мақсат қойылуы, 

есептендірілуі, жоспарлануы, ұйымдастырылуы, қадағалануы; 

ұйымдастырушылық мазмұнына қарай оқу-тәрбие жүйесін басқарудың 

функциясы бӛлінеді: мақсаттық, әлеуметтік-педагогикалық, 

ұйымдастырушылық-педагогикалық, нұсқаушылық-әдістемелік, әкімшілік-

шаруашылық. 

Ынталандыру – жағымды әрекетті ынталандыру мақсатындағы 

тәрбиеленушіге педагогикалық әсер ету жолдары. 
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Білімді бақылауға арналған тест сұрақтары 

1. Ұйым деңгейіндегі басқарудың әлемдік тәжірибесі қалай аталады? 

А) менеджмент 

В) қызмет 

С) ұйымдастыру 

D) жетекшілік 

Е) меңгеру. 

2. Педагогикалық менеджменттің функциясын кӛрсетіңіз 

А) бағыттау 

В) басқару 

С) әсер ету 

D) жоспарлау  

Е) сендіру 

3. Басқару ісіне барлық қызметкерлерді қатыстыру, бұл:   

А)  басқаруды демократияландыру принципі 

В)  басқаруды орталықтандыру принципі       

С)  басқарудың принципі емес     

D   басқаруды дұрыс ұйымдастыру принципі 

Е)  басқаруды жүйелеу принципі    

4. Әлеуметтік ықпал жасау әдістерін кӛрсетіңіз:   

А)  сананы қалыптастыру    

В)  қарым-қатынас орнату         

С)  ұжым қалыптастыру  

D   іс-әрекетті ұйымдастыру 

Е)  дұрыс жауап жоқ 

5. Белгілі бір қызметкерге міндеттер мен ол үшін жауапкершілікті жүктеу қалай 

аталады? 

А) ӛкілеттендіру 

В) нұсқау беру 

С) міндеттеу 

D) бұйыру 

Е) сұраныс білдіру 

6. Мұғалімнің әдістемелік деңгейін кӛтеру, бұл: 

А)  мектеп директорының функциясы 

В)  ата-аналар комитетінің функциясы  

С)  педагогикалық кеңестің функциясы 

D   әдістемелік кеңестің функциясы       

Е)   білім департаментінің функциясы 

7. Адамның тұлғалық құндылығын, оның құқығы мен бостандығын, қадір-

қасиетін құрметтеуді талап ететін принцип: 

А)  ізгіліктік 

В)  адамгершілік       

С)  белсенділік       

D   құндылық 
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Е)  барлық жауап дұрыс    

8. Басқару қызметінде қандай принципті ескеру қажет? 

А) қол жетімдік 

В) тұлғаға бағыттылық  

С) белсенділік 

D) табиғатқа сәйкестік 

Е) ӛмірмен байланыс 

9. Мұғалімдердің теориялық және практикалық дайындығының бірлігін 

қамтамасыз етуге бағытталаған әдістемелік жұмыс формасы:   

А)  проблемалық семинар және практикум 

В)  жас мұғалімдер мектебі  

С)  әдістемелік күн 

D   пәндік-әдістемелік бірлестік       

Е)   аталғандардың барлығы 

10. Ұйымның белгіленген жоспарды орындау жӛніндегі жұмысының 

нәтижелерін анықтау, бұл:   

А) жоспарлау  

В) ұйымдастыру 

С) бақылау 

D) ынталандыру 

Е) реттеу 

11. Мектеп директорының орынбасарын кім тағайындайды?   

А)  мұғалімдер ұжымы 

В)  мектептің әдістемелік кеңесі 

С)  мектептің педагогикалық кеңесі 

D)  мектеп директоры     

Е)   аудандық (қалалық) білім департаменті 

12. Мектептердегі басқару жүйесінің құрылымы қанша және қандай  

деңгелерден тұрады?   

А)  5 – Білім министрлігі, облыстық білім департаменті, аудандық білім 

департаменті, мектеп директоры, директордың орынбасарлары; 

В)  4 - мектеп директоры, орынбасарлар, балалар бірлестіктерін басқару жүйесі, 

сыныптық ӛзін-ӛзі басқару жүйесі; 

С)  3 – мектеп директоры, орынбасарлар, сынып жетекшілері;   

D   2 – мектеп директоры және оның орынбасарлары;   

Е)   1 – ҚР-сы білім және ғылым министрлігі   

13. Қай тілден аударғанда «менеджмент» сӛзі басқару ұғымын білдіреді? 

А) ағылшын 

В) француз 

С) испан 

D) неміс 

Е) латын 

14. Педагогикалық бақылаудың формаларын кӛрсетіңіз:   

А)  топтық бақылау 
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В)  мектепішілік бақылау 

С)  шағын топтық бақылау 

D)  тақырыптық бақылау  

Е)   дұрыс жауап жоқ 

15. Оқу-тәрбие (оқу-таным) процесін басқарудың принциптерінің, 

әдістерінің, формалары мен тәсілдерінің жиынтығы қалай аталады? 

А) педагогикалық менеджмент 

В) білім беру менеджменті 

С) тәрбиелік менеджмент 

D) әдістемелік менеджмент 

Е) дамытушы менеджмент 

16. Басқару принциптерін теориялық тұрғыдан айқындаған:   

А)  В.П.Симонов,  К.В. Дрязгунов         

В)  П. Ф. Друкер, Л.П. Крившенко        

С) А.Файоль,  М.Х. Мескона       

D   Ф.Тейлор, А.Файоль  

Е)  дұрыс жауап жоқ     

17. Мектеп жұмысының практикасында қолданылатын жоспар түрлерін 

кӛрсетіңіз.   

А)  тактикалық, стратегиялық, бірыңғай; 

В)  перспективалық, жылдық, ағымдық;  

С)  күнтізбелік, ақпараттық, ұйымдастырушылық;   

D   тақырыптық, жылдық, қоғамдық;     

Е)   педагогикалық, әдістемелік, әлеуметтік. 

18. Жеке тұлғаны оқытуға, тәрбиелеуге және дамытуға бағытталған мақсатты 

іс-әрекет қалай аталады? 

А) оқыту процесі 

В) тәрбиелеу процесі 

С) дамыту процесі 

D) ӛзін-ӛзі жүзеге асыру процесі 

Е) білімдендіру процесі 

19. Оқушылардың оқу-таным қызметін басқару жүйесінің субъектісі ретінде 

әрекет жасайтын оқытушы қалай аталады? 

А) техникалық процес менеджері 

В) оқу-тәрбие процесінің менеджері 

С) оқу-таным процесінің менеджері  

D) оқыту қызметінің менеджері 

Е) білімдендіру процесінің менеджері 

20. Оқу-таным және оқу-тәрбие процесінің еңбек пәні мен ӛнімі:   

А) ақпарат 

В) баяндау 

С) хабарлау 

D) бағалау 

Е) ӛлшемдер 
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21. Менеджменттің ғылыми негіздері мен тәжірибесін алғашқы болып 

енгізген қай мемлекет?   

А) АҚШ 

В) Жапония 

С) Франция 

D) Испания 

Е) Ұлыбритания 

22. Басқарудың әкімшілік   әдістері мынаған негізделеді:   

А)  қызметкерлердің бағыныштылығына 

В)  басқару билігіне   

С)  бірыңғай тәртіптің сақталуына   

D)  ағымдағы мәселелерді шешуге   

Е)   барлық жауап дұрыс 

23. Менеджердің басқару қызметінде аса маңызды фактор: 

А) тұлғаарлық қатынас 

В) ақпараттық қауіпсіздік 

С) тұлғааралық конфликт 

D) материалдық жағдай 

Е) ешқайсысы 

24. В.П.Симонов бойынша педагогикалық менеджмент жүйе құрушы 

факторының бірі: 

А) ағымдық бақылау факторы    

В) педагогикалық басқару факторы   

С) табиғи-тұрпаттық фактор 

D) әлеуметтік-психологиялық фактор    

Е) мазмұндық-ұйымдастырушылық фактор   

  Заңдар, ұйым Жарғысы, лауазымдық нұсқаулар, бұл:  

А)  әкімшілік басқарудың ұйымдық әсер ету шаралары;   

В)  әкімшілік басқарудың ӛкімдік әсер ету шаралары;   

С)  басқарудың әлеуметтік әсер ету шаралары;   

D)  басқарудың реттеушілік әсер ету шаралары;   

Е)   менеджментке қатысы жоқ құжаттар   

25. Адамның тұлғалық құндылығын, оның құқығы мен бостандығын, қадір-

қасиетін құрметтеуді талап ететін принцип: 

А)  адамгершілік 

В)  ізгіліктік      

С)  белсенділік       

D   құндылық 

Е)  барлық жауап дұрыс     

26. Ғылыми негіздегі педагогикалық процестің даму стратегиясын 

басқарудың алқалық органы: 

А)  мұғалімдердің қоғамдық органы 

В)  мектептің әдістемелік кеңесі 

С)  мектептің педагогикалық кеңесі 
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D   пәндік-әдістемелік бірлестік       

Е)   барлық жауап дұрыс 

27. Оқу-тәрбие процесінің барысы мен нәтижелері туралы ақпарат жинақтау 

және оны ӛңдеу, бұл:   

А) басқару 

В) талдау 

С) бақылау 

D) жоспарлау 

Е) болжау 

28. Мақсаттылық, функционалдық және ағымдық басқаруды үйлестіру 

қандай принципті білдіреді?   

А) кешенділік 

В) жүйелілік 

С) фундаменталдық 

D) ізгіліктік 

Е) бірізділік 

29. Педагогикалық кеңестің тӛрағасы:     

А)  директордың оқу ісі жӛніндегі орынбасары 

В)  ата-аналар комитетінің тӛрағасы  

С)  мектеп директоры   

D   ең беделді педагог     

Е)   педагог-психолог 

30. Қызметкерлерді моральдық ынталандыруға,  ұжымды қалыптастыруға, 

негізделетін басқару әдістері, бұл:  

А)  әкімшілік басқару әдістері 

В)  экономикалық басқару әдістері 

С)  әлеуметтік басқару әдістері 

D)  психологиялық басқару әдістері 

Е)   әлеуметтік-психологиялық әдістер 

31. Қойылған мақсаттарға байланысты жұмыс түрлерін жүзеге асыру, әрбір 

қызметкердің міндеттері анықтау, қолдағы ресурстарды қолдану, бұл:      

А) жоспарлау  

В) ұйымдастыру 

С) бақылау 

D) ынталандыру 

Е) реттеу 

32. Әлеуметтік-тұрмыстық қажеттіліктерді қанағаттандыру, бұл:   

А)  басқарудың әлеуметтік әдісі 

В)  басқарудың әкімшілік әдісі         

С)  басқарудың психологиялық әдісі    

D   басқарудың экономикалық әдісі 

Е)  басқарудың негізгі мақсаты 
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33. Жоспарды нақтылау, нақты жағдайларға байланысты іс-әрекет түрлерін 

ӛзгерту, бұл:   

А) жоспарлау  

В) ұйымдастыру 

С) бақылау 

D) ынталандыру 

Е) реттеу 

34. Басқару әрекетінің, негізінен, жоспарлар мен бағдарламаларға негізделуі 

қандай жетекшілік стиліне тән:   

А)  құжаттық 

В)  жоспарлық 

С)  авторитарлық 

D)  әкімшілік 

Е)   реттеушілік 

35. Ұйымның белгіленген жоспарды орындау жӛніндегі жұмысының 

нәтижелерін анықтау, бұл:   

А) жоспарлау  

В) ұйымдастыру 

С) бақылау 

D) ынталандыру 

Е) реттеу 

36. Педагог-қызметкерлердің оқу-тәрбие қызметін басқару жүйесінің 

субъектісі ретінде әрекет жасайтын басшы қалай аталады? 

А) оқу-тәрбие процесінің менеджері  

В) оқу-таным процесінің менеджері 

С) шаруашылық қызмет менеджері 

D) оқыту процесінің менеджері 

Е) басқару процесінің менеджері 

37.  Басқарудың әкімшілік  әдістері:   

А)  басқарылушы объектіге тікелей әсер етеді;   

В)  белгілі бір жағдайдың біржақты шешімін кӛрсетеді;   

С)  орындалуы міндетті нұсқаулар береді;   

D)  ағымдағы мәселелерді шешуді кӛздейді;   

Е)   барлық жауап дұрыс 

38. Педагогикалық менеджменттің тӛрт жүйе құрушы факторын бӛліп 

кӛрсеткен: 

А) К.В. Дрязгунов    

В) Л.П. Крившенко   

С) В.П.Симонов  

D) П. Ф. Друкер    

Е) Ф.У. Тейлор   
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39. Оқыту процесінің барысын, нәтижелігін, сапасын үздіксіз қадағалау 

қалай аталады?   

А) мониторинг 

В) бақылау 

С) болжау 

D) зерттеу 

Е) басқару 

40. В.П.Симонов бойынша педагогикалық менеджмент жүйе құрушы 

факторының бірі: 

А) ағымдық бақылау факторы    

В) педагогикалық басқару факторы   

С) табиғи-тұрпаттық фактор 

D) әлеуметтік-психологиялық фактор    

Е) коммуникативтік фактор     

41. Бақылаудың негізгі құралдары: 

А)  талдау 

В)  байқау 

С)  тексеру 

D)  есепке алу 

Е)   барлығы 

  

42. В.П.Симонов  бойынша мұғалім мен оқушы арасындағы қарым-қатынас 

стилі, бұл: 

А)  мазмұндық фактор     

В)  ұйымдастырушылық фактор     

С) жетекші фактор     

D коммуникативтік фактор     

Е) дұрыс жауап жоқ     

43.  Басқару принциптерін теориялық тұрғыдан айқындаған:   

А)  В.П.Симонов,  К.В. Дрязгунов         

В)  П. Ф. Друкер, Л.П. Крившенко        

С) А.Файоль,  М.Х. Мескона       

D   Ф.Тейлор, А.Файоль  

Е)  дұрыс жауап жоқ     

44. Қызметкерлердің ұйым алдындағы мақсаттарға қол жеткізуде неғұрлым 

нәтижелі еңбек етуін қамтамасыз ететін жағдайлар жасау, бұл: 

А) ынталандыру  

В) ұйымдастыру 

С) бақылау 

D) жоспарлау 

Е) реттеу 

45. Менеджменттің жүйеқұрушы компоненттерінің құрылымдық және 

функционалдық  бірлігін қамтамасыз ететін негізгі принцип:  

А)  жүйелілік 
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В)  бірізділік        

С) саналылық       

D   ғылымилық 

Е)  барлық жауап дұрыс     

46. Басқарылушы объектінің таяудағы (жақын) міндеттерін, оларды орындау 

тәртібі мен мерзімін анықтайтын әдістер:   

А)  әлеуметтік әдістер 

В)  психологиялық әдістер         

С)  педагогикалық әдістер    

D   әкімшілік әдістер   

Е)  экономикалық әдістер 

  

47. Ұйымның келешектегі орны мен рӛлін анық түсіну, стратегиялық 

жоспарға сәйкес жұмыс жасау, бұл:    

А)  перспективтілік принципі 

В)  демократияландыру принципі       

С)  жоспарлау принципі     

D   стратагиялық принцип 

Е)  тактикалық принцип    

48. Басқару әдістерін таңдап қолдану мынаған байланысты:   

А)  нақты жағдайға;   

В)  қабылданатын шешімнің ӛзгешелігіне         

С)  басқару процесінің ерекшелігіне    

D   басқару стиліне 

Е)  барлық жауап дұрыс    

49. В.П.Симонов бойынша педагогикалық менеджмент жүйе құрушы 

факторының бірі: 

А)  субъектілер мен объектілерді анықтау факторы     

В)  бақылау және қадағалау факторы     

С) түрлі әдістерді қолдану факторы     

D мақсат болжау және жоспарлау факторы     

Е) талдау-жинақтау факторы     

50.  Әлеуметтік ықпал жасау әдістерін кӛрсетіңіз:   

А)  тәрбиелеу   

В)  жазалау         

С)  мадақтау    

D   сұхбаттасу 

Е)  дұрыс жауап жоқ 

   

51. Жетекшілік стилі, бұл:   

А)  басқарудың әлеуметтік әдісі 

В)  басқарудың әкімшілік әдісі         

С)  басқарудың психологиялық әдісі    

D   басқарудың  әдісі емес 
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Е)  басқарудың негізгі функциясы 

  

52.  Біртұтас педагогикалық процеске қатыстылардың барынша жоғары 

нәтижеге жетуді кӛздеген мақсатты, сапалы ӛзара әрекеттесуі, бұл:              

А)  әкімшілік басқару әдісі; 

В)  мектепішілік менеджмент 

С)  басқарудың алғышарты    

D   менеджментке қатысы жоқ әрекет; 

Е)  басқарудың негізгі функциясы 

53. Жұмыс нәтижелерінің сандық және сапалық бағалау міндетін 

орындайтын басқару функциясы, бұл:     

А)  талдау 

В)  мақсат болжау 

С)  ұйымдастыру  

D)  жоспарлау 

Е)   бақылау 

54. Қазақстан Республикасында білім беру ұйымдарын басқару мынадай 

құжаттарға сәйкес жүзеге асырылады:   

А)  ҚР-сы Конституциясы; 

В)  ҚР-сы «Білім туралы» заңы; 

С)  тиісті үлгідегі білім беру ұйымы туралы Үлгі ереже;  

D   білім беру ұйымының жарғысы; 

Е)  осылардың барлығы. 

 

55. Қолда бар мүмкіндіктер мен нақты ресурстарды ескере отырып, ұйым 

алдындағы мақсаттарға жету жолдарын дайындау, келешектегі нәтижелерді алдын 

ала кӛру, бұл:   

А) жоспарлау  

В) ұйымдастыру 

С) бақылау 

D) ынталандыру 

Е) реттеу 

56. Мектепішілік менеджменттегі педагогикалық талдау түрін кӛрсетіңіз.    

А)  аналитикалық талдау; 

В)  эксперттік талдау;   

С)  қорытынды талдау;   

D   мақсатты талдау;     

Е)   барлық жауап дұрыс.   

57. Мектеп жұмысының практикасында қолданылатын жоспар түрлерін 

кӛрсетіңіз.   

А)  перспективалық, жылдық, ағымдық; 

В)  тактикалық, стратегиялық, бірыңғай;  

С)  күнтізбелік, ақпараттық, ұйымдастырушылық;   

D   тақырыптық, жылдық, қоғамдық;     
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Е)   педагогикалық, әдістемелік, әлеуметтік. 

  

58. Мұғалімнің әдістемелік деңгейін кӛтеру, бұл: 

А)  мектеп директорының функциясы 

В)  ата-аналар комитетінің функциясы  

С)  педагогикалық кеңестің функциясы 

D   әдістемелік кеңестің функциясы       

Е)   білім департаментінің функциясы 

 

59. Мектеп кеңесі, бұл:   

А)  мұғалімдердің қоғамдық органы 

В)  алқалық басқару органы  

С)  мүшелерін директор тағайындайтын жеке басқару органы 

D   пәндік-әдістемелік бірлестіктің қызметін бақылаушы орган       

Е)   дұрыс жауап жоқ 
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ҚОСЫМША  А 

 
Сұрақ №   Дұрыс жауап Сұрақ №   Дұрыс жауап Сұрақ №   Дұрыс жауап 

1 A 21 A 41 E 

2 D 22 E 42 E 

3 A 23 A 43 D 

4 C 24 E 44 D 

5 A 25 A 45 A 

6 D 26 B 46 A 

7 A 27 C 47 D 

8 B 28 B 48 A 

9 A 29 A 49 E 

10 C 30 C 50 E 

11 D 31 E 51 A 

12 B 32 B 52 C 

13 A 33 A 53 B 

14 D 34 E 54 E 

15 A 35 B 55 E 

16 D 36 C 56 A 

17 B 37 A 57 C 

18 A 38 E 58 A 

19 C 39 C 59 D 

20 A 40 A 60 B 
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